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RESUMS PART |
I

Rendicioé de comptes i transparéncia en la 1A
urbana

Shazade Jameson

Moltes administracions publiques urbanes veuen el potencial que ofe-
reix la implementacié de la intel-ligencia artificial (IA), perd no se senten
preparades per fer-ho de manera responsable. Tot i que els marcs i els
enfocaments basats en una IA responsable estan cada cop més gene-
ralitzats, molts d’aquests se centren en el sector privat o en la industria.
Tot i que la IA responsable cada vegada rep més atencio, existeixen mol-
tes menys directrius especifiques per als governs locals. Aquest capitol
pretén contribuir a resoldre aguesta mancanca presentant definicions
de rendicié de comptes i transparéncia que incloguin tant perspectives
técniques restrictives com sociopolitiques més amplies. Per facilitar la
rendicié de comptes i la transparéncia en el context de la implementacio
de la IA per part de les administracions publiques urbanes, hi ha dues
preguntes aparentment senzilles perd fonamentals que haurien de guiar
la fase de disseny: «Cal usar la IA?» i «Com s'ha d'usar la IA?». Després
d’'haver reflexionat sobre el que impliquen aquestes qlestions per als
professionals urbans, el capitol presenta un resum dels mecanismes poli-
tics existents que poden adaptar-se en pro d'aquests objectius i assenyala
algunes llicons apreses de recerques anteriors.

Privacitat i governanca de dades en la IA urbana

Josuan Eguiluz Castaneira i Carlos Fernandez Hernandez

El desenvolupament de la IA etica a Europa, tal com la concep la Llei
d'IA de la UE, ha d'incloure mecanismes robustos per a la privacitat
i la gestio de les dades. En el context dels entorns publics urbans,
el tractament de dades personals a través de sistemes d'IA presenta
reptes especifics que les autoritats publiques hauran d’'abordar acura-
dament. Tenint en compte aquest nou marc legislatiu, aquest article té
els objectius seglents: (i) presentar els marcs juridic i étic que regulen
el tractament de dades personals a través dels sistemes d’IA en entorns
urbans, (ii) resumir els mecanismes clau per implementar el principi
de privacitat i (i) analitzar els reptes vinculats a aquestes practiques
de tractament de dades i aportar una seérie de recomanacions i bones
practiques al respecte.
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Equitat i no-discriminacio en la IA urbana

Leandry Junior Jieutsa

La IA és una tecnologia emergent, disruptiva i ambivalent. Com a
part del seu desplegament, les ciutats han de posar en marxa diversos
mecanismes per garantir que aquesta tecnologia té el menor impacte
negatiu possible sobre les persones i les comunitats. Aquest capitol
formula recomanacions politiques per integrar els aspectes de |'equitat
i la no-discriminacio en el desplegament de la IA per part de les ciutats.
El primer apartat tracta dels conceptes d’equitat i no-discriminacié en
entorns urbans i presenta els factors que determinen la IA equitati-
va i no discriminatoria. El segon apartat analitza les oportunitats i els
impactes de la IA a les ciutats i, per ultim, el tercer apartat proposa reco-
manacions politiques per a una IA més equitativa a les ciutats. Aquestes
recomanacions tenen en compte els diferents papers que les ciutats
poden tenir en el desplegament de la IA, com a desenvolupadores de
solucions internes, implementadores i requladores. Les ciutats han de ser
agils i, per aix0, s’han de basar en la participacio, els enfocaments locals,
la innovacio sociotecnologica, la col-laboracié, etc.

Sostenibilitat en la IA urbana

Maria Pérez-Ortiz

El capitol examina el potencial de la IA per fomentar el desenvo-
lupament de ciutats sostenibles, abordant les dimensions social,
mediambiental i economica de la sostenibilitat. Ates que la urbanitza-
cio es va accelerant globalment, les ciutats s’enfronten a reptes cada
cop majors en camps com la mobilitat, I'habitatge, la contaminacié i la
gestié dels recursos. La IA promet optimitzar la infraestructura urbana,
reduint les emissions i millorant I'eficiéencia dels recursos. No obstant
aixo, el seu desplegament també planteja problemes en termes d’equi-
tat social, impacte mediambiental i pertorbacions economiques. Es
proposa la IA sostenible com a marc per concordar el desenvolupament
i I'aplicacio de la IA amb els objectius de sostenibilitat, garantint que
opera dins els limits ecologics, que promou la inclusio i potencia el crei-
xement econdmic circular i equitatiu. Un dels temes que rep una atencié
especial és la reduccié de la petjada de carboni de la IA a través de prac-
tiques eficients energéticament, incorporant I'equitat en els sistemes
urbans impulsats per IA i garantint una governanca transparent. El text
aporta recomanacions politiques per orientar el desplegament de la IA
en entorns urbans, emfasitzant la col-laboracié internacional, la gover-
nanca etica i les politiqgues economiques per potenciar la resiliencia i la
inclusié a les ciutats del dema.

MONOGRAFIAS CIDOB +89+ 2024



INTRODUCCIO. IA URBANA ETICA A LA PRACTICA
|

Tanya Alvarez
Investigadora, Observatori del Mobile World Capital Foundation

Marta Galceran-Vercher
Investigadora senior, Programa de Ciutats Globals, CIDOB

Alexandra Vidal D'oleo
Investigadora i gestora de projectes, Programa de Ciutats Globals, CIDOB

onaries del nostre temps i que promet transformar completament

la societat. Aquesta transformacié es produeix en diferents nivells
i ambits, i I'espai urba no n’és una excepcié¢. Des de que es concebés el
paradigma de la «ciutat intel-ligent», empreses tecnologiques y actors
municipals recorren cada cop més als avencos tecnologics per resoldre
els reptes urbans més apressants als quals s’enfronten les nostres socie-
tats. En aquest procés, el desplegament de sistemes algoritmics per part
dels governs locals es va generalitzant, fet que va configurant el procés
de «fer ciutat» tal com I'entenem.

| a intel-ligéncia artificial (IA) és una de les tecnologies més revoluci-

En aquest context, la «IA urbana» es pot definir com la relacié entre els
sistemes d'IA i el medi urba. Aquests sistemes, juntament amb altres tec-
nologies, es van incrustant a tot tipus d’emplacaments urbans, com ara
habitatges, llocs de feina, espais publics i infraestructures. Aixi mateix, la
digitalitzacioé d'aquestes experiencies urbanes crea un entorn hibrid en el
qual les tecnologies digitals tenen un paper a I'hora d'influir i augmentar
I'experiéncia urbana (Aurigi i De Cindio, 2008). Els residents de les ciu-
tats, tot just comencen a percebre com la IA, com a element immers als
entorns urbans, té un efecte profund en la vivéncia urbana i en el propi
procés de «fer ciutat».

Pel que fa als sistemes d'lA i I'automatitzacio, les ciutats sén un banc de
proves ideal per desplegar aquestes tecnologies. El desenvolupament i la
implementacié de la IA requereixen un ventall de recursos que es poden
trobar facilment en escenaris urbans: 1) un entorn fisic sobre el qual
actuar, 2) accés a activitats diverses, 3) dades abundants i d'alta qualitat
i 4) infraestructures i instal-lacions (Cugurullo et al., 2023). A la darrera
década, ha sorgit una ingent quantitat de tecnologies basades en dades
gue aborden reptes urbans tals com el manteniment de la infraestruc-
tura, els serveis publics personalitzats, la salut, la millora del transport,
I'urbanisme i I'Us eficient dels recursos, entre altres (Galceran-Vercher i
Vidal, 2024).

Els residents de

les ciutats, tot just
comencen a percebre
com la lA, com a
element immers als
entorns urbans, té un
efecte profund en la
vivéncia urbana i en el
propi procés de «fer
ciutaty».
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A mesura que

les tecnologies
algoritmiques es van
generalitzant, urgeix
gue les administracions
locals vetllin per un

Us responsable i etic
d’aquests sistemes.

Cada cop hi ha més governs municipals que sén conscients dels beneficis
gue la IA aporta a I'administracio i a la prestacié de serveis. Els sistemes d'IA
s'adopten amb I'esperanca que alleugin les carregues rutinaries, automatit-
zant les tasques burocratiques, cosa que permet als governs locals funcionar
de manera més eficient. També pretenen ser més rendibles al prendre
decisions més intel-ligents basades en dades per aixi deixar més temps als
governs locals per respondre millor a les necessitats de la ciutadania.

No obstant aixd, a mesura que les tecnologies algoritmiques es van
generalitzant, urgeix que les administracions locals vetllin per un Us res-
ponsable i étic d'aquests sistemes. Cal destacar que la rellevancia cada
cop més gran que els governs locals van adquirint en I"escenari politic
global, juntament amb el seu potencial impacte sobre la vida de milions
de persones, requereix que la governanca de la IA tingui en compte I'im-
pacte sobre les persones, les comunitats i el medi ambient.

Amb |'aparicié de la regulaci¢ sobre la 1A, la governanca de la 1A a les ciu-
tats ha esdevingut una preocupacié especial per als defensors dels drets
humans, les organitzacions de la societat civil i les minories urbanes, que
han estat testimonis dels potencials perills del desplegament dels sistemes
d’lA. Per exemple, tot i que la vigilancia mitjancant la IA proporciona a les
ciutats solucions en matéria de seguretat i proteccié, gestié del transit o
monitoratge de factors mediambientals, s'ha demostrat que poden ser
solucions invasives i discriminatories amb determinats sectors de la poblacioé.
Aquest exemple en concret, entre altres, ha fet saltar les alarmes sobre el fet
gue la millora en eficiéncia gracies a I'automatitzacié pot implicar grans cos-
tos i, per tant, les administracions municipals han de ser conscients de les
implicacions etiques dels sistemes d’IA que pretenen implementar.

El repte de posar en practica principis étics en la
IA urbana

Tot i que les ciutats poder estar preocupades pels beneficis técnics i
operatius que promet la IA, els experts sostenen que, com a sistemes soci-
otecnologics, I'impacte de la IA va més enlla de la mateixa precisié tecnica
dels sistemes. Per tant, els administradors i els responsables politics locals
gue només se centren en la precisio técnica o en 'equitat d'un sistema no
aborden les implicacions més generals que aquests sistemes poden tenir
a I'hora de garantir que es despleguen de manera responsable i ética.
Implementar la IA responsable va més enlla del desplegament de sistemes
gue produeixin uns resultats adequats o fiables. La IA ética i responsable
emfasitza la importancia de I'ética al llarg de tot el cicle de vida dels siste-
mes i assegura que les eines algoritmiques estan en consonancia amb els
valors democratics i la protecci¢ dels drets digitals de les persones.

Es lloable que moltes ciutats ja hagin comencat a implementar i desen-
volupar mecanismes politics d'IA responsable. La ciutat de Nova York,
per exemple, ha implantat auditories obligatories per a les eines de con-
tractacié de personal. A Finlandia, tres ciutats s'han unit per fomentar
la transparencia de la IA a través de registres d'algoritmes, que posen la
informacié a disposicid dels residents. Un altre exemple és la Policia de
Toronto, que ha establert una politica de compra per a les tecnologies
d’lIA. Aixi mateix, una investigacioé recent portada a terme per I'Observato-
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ri Global de la IA Urbana (GOUAI, per les sigles en angles) conclou que les
ciutats d'arreu del moén habitualment fomenten altres mecanismes politics
per incentivar els sistemes d’lA responsable, com ara el desenvolupament
de directrius i principis concrets, prohibicions o moratories de determinats
sistemes algoritmics d'alt risc (per exemple, sistemes de reconeixement
facial en temps real), registres publics d'algoritmes, auditories i avaluacions
d'impacte, creacié d'organismes supervisors independents i externs o clau-
sules d'adquisicid publica que garanteixin el respecte pels drets humans.
Aguestes experiencies poden servir com a full de ruta a altres agents del
sector public per entendre quin tipus de mecanismes politics funcionen a
I'hora de desenvolupar sistemes d'IA responsable.

No obstant aixd, tot i que hi ha algunes ciutats que van donant els pri-
mers passos per desenvolupar practiques d'lA responsable, cada vegada
és més necessari que els administradors de les ciutats i els responsables
politics municipals entenguin com es va desenvolupant la IA urbana i
quines bones practiques s’han posat en marxa. L'esmentat GOUAI atén
aquesta necessitat. Aquest projecte conjunt esta liderat pel CIDOB, amb
el suport de les ciutats de Barcelona, Amsterdam i Londres, i la Coali-
ci6 de Ciutats pels Drets Digitals i ONU-Habitat. Amb aquest objectiu,
I'’Atles del GOUAI recopila exemples globals d’IA urbana que estan en
concordanca amb els sis principis etics seglents: transparéncia i ober-
tura, proteccié de la privacitat, equitat i no-discriminacié, seguretat i
ciberseguretat, rendicié de comptes i sostenibilitat. Una publicacié recent
basada en una analisi de I'Atles (Galceran-Vercher i Vidal, 2024) va
revelar que en la tendencia cada cop major a I'Us de la IA urbana hi ha
disparitats entre les ciutats que han adoptat eines algoritmiques i les que
han establert politiques o estrategies que garanteixen que la IA esta en
consonancia amb els principis etics.

En aquest context, aquesta monografia del CIDOB aprofundeix en els
marcs de governanca existents i en els mecanismes politics especifics per
posar en practica principis étics concrets i fomentar una IA urbana res-
ponsable sobre el terreny. L'objectiu és crear un document Util que pugui
inspirar a I'accié i que serveixi com a full de ruta per a altres actors del
servei public.

Estructura de la publicacié

La primera part d’aquesta publicacio, que consta de quatre capitols,
analitza com els principis étics clau —és a dir, 1) la rendicié6 de comptes
i la transparéncia, 2) la privacitat i la governanca de dades, 3) I'equitat i
la no-discriminacié, com també 4) la sostenibilitat— poden aplicar-se a la
practica en entorns urbans a través de mecanismes politics especifics. Al
respecte, Shazade Jameson argumenta que els governs locals no tenen
orientacions clares per fomentar la IA urbana ética en la seva jurisdiccio,
i presenta dues definicions practiques de rendicié de comptes i trans-
paréencia que inclouen tant el punt de vista tecnic com la perspectiva
sociopolitica més general. L'autora afirma que, per tal de potenciar la
rendicié de comptes i la transparéncia en la implementacié de la IA urba-
na, hi ha dues preguntes aparentment senzilles perd alhora fonamentals
que haurien de guiar la fase de disseny: «Cal usar la IA?» i «Com s'ha
d'usar la IA?».

La IA ética
responsable emfasitza
la importancia de
I'ética al llarg de tot

el cicle de vida dels
sistemes | assegura
que les eines
algoritmiques estan en
consonancia amb els
valors democratics i

la proteccié dels drets
digitals de les persones.
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Una investigacié recent
portada a terme per
I'Observatori Global de
la IA Urbana conclou
que les ciutats d'arreu
del moén habitualment
fomenten altres
mecanismes politics per
incentivar els sistemes
d’IA responsable.

En el segon capitol, Leandry Junior Jieutsa analitza els factors que
contribueixen a la 1A equitativa i no-discriminatoria. L'autor identifica
dos factors principals que generen discriminacié en els sistemes d’lA:
els biaixos algoritmics i I'Us de tecnologies d'lA. Per aix0, aporta reco-
manacions politiques amb I'objectiu de crear ciutats més equitatives
impulsades amb IA i emfasitza la necessitat que els governs locals
s'adaptin a les seves diverses funcions com a desenvolupadors, implan-
tadors i reguladors. Sosté que les ciutats han de recérrer als processos
participatius, els enfocaments locals, la innovacié sociotecnologica i /a
col-laboracio intersectorial per garantir un desplegament responsable i
equitatiu de la IA.

A continuacio, Josuan Eguiluz Castafieira i Carlos Fernandez
Hernandez revisen els mecanismes per a la privacitat i la gesti¢ robustes
de les dades en el desplegament de la IA. Analitzen els marcs juridics i
étics que regeixen el tractament de dades personals per part dels siste-
mes d'lA i se centren en la Llei d’IA de la UE. Els autors resumeixen els
mecanismes clau per aplicar el principi de privacitat als entorns urbans,
analitzen els reptes relacionats amb aquestes practiques de tractament
de dades i ofereixen un seguit de recomanacions factibles. També desta-
guen que la governanca de dades ha d'estar al centre de les estratégies
de la IA urbana, prioritzant la qualitat, la rellevancia i la proteccié dels
conjunts de dades usats en els sistemes d’IA, cosa que inclou dur a
terme avaluacions d'impacte per protegir tant les dades personals com
els drets fonamentals i aixi garantir que la privacitat i la seguretat dels
ciutadans no es veuen compromeses.

Per acabar, el capitol de Maria Pérez-Ortiz analitza el potencial que té
la IA per contribuir al desenvolupament de les ciutats sostenibles, per a
la qual cosa aborda les dimensions social, mediambiental i economica de
la sostenibilitat. L'autora sosté que, tot i que la IA és forca prometedora,
el seu desplegament també planteja problemes d’equitat, impacte medi-
ambiental i pertorbacions economiques. En aquest context, el marc de la
IA sostenible constitueix una valuosa eina per concordar el desenvolupa-
ment i 'aplicacio de la IA amb els objectius de sostenibilitat, la qual cosa
garanteix que la IA operi dins els limits ecologics, potencii la inclusié i
fomenti el creixement economic equitatiu i circular.

La segona part de la publicacié presenta sis estudis de cas com a exem-
ples de marcs de governanca de la IA local establerts per ciutats d'arreu
del mén que han adoptat mecanismes politics concrets per aplicar la IA
urbana ética a la practica. En concret, en aquest apartat, Alexandra
Vidal D'oleo avalua la governanca d’lA de les ciutats de Barcelona,
Amsterdam, Nova York, San José, Singapur i Dubai.

El volum es tanca amb un capitol final en el qual Marta Galceran-
Vercher i Alexandra Vidal D'oleo presenten unes conclusions on
categoritzen els mecanismes politics derivats dels capitols, els estudis
de cas i la literatura que s'han revisat. Aquesta analisi explora els meca-
nismes politics més generalitzats i examina com concorden amb els
diferents principis étics. Les autores també identifiquen les tendéncies
comunes i els reptes als quals s’enfronten les ciutats quan intenten
aplicar aquests principis étics a la practica i ofereixen un conjunt de reco-
manacions generals per abordar-los.
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RENDICIO DE COMPTES | TRANSPARENCIA EN LA IA
URBANA
I

Shazade Jameson
Consultora sénior en governanca digital

1. Introduccio

En aquest volum definim la intel-ligéncia artificial (IA) urbana ética com la
implementacié d’enfocaments d'IA responsable al si de les administraci-
ons publiques urbanes. Per tant, qualsevol debat sobre la IA responsable
ha de tenir en compte les necessitats concretes i les particularitats de les
administracions publiques i els seu electorat.

Les administracions publiques urbanes sén un context particular, ja que
representen I'interés public i se circumscriuen en gran mesura a l'esfera
local. Aixi, sén un entorn especialment interessant i complex, atés que
els toquen de prop les complexitats locals i alhora estan prou allunyades
de les estrategies nacionals. A més, presenten una gran diversitat quant
a mida i capacitats.

Conseglientment, tot i que aquestes administracions poden aprofitar
moltes idees dels enfocaments d'IA ética i IA responsable, la possibilitat
de reutilitzar-los pot ser limitada perqué requereixen una perspectiva
molt més amplia del que permeten en gran mesura els recursos disponi-
bles localment. Molts enfocaments d’lA responsable s'emmarquen en la
governanca empresarial i estan orientats al context industrial; per exem-
ple, com poden les empreses aplicar la IA als seus productes i serveis de
manera responsable? Pero les administracions publiques urbanes tenen
un model de negoci diferent, ja que se suposa que se centren per sobre
de tot en l'interes public.

Cada vegada hi ha més interés pel paper dels enfocaments d’IA respon-
sable en el sector public (vegeu, per exemple, OECD, 2024). No obstant
aixo, l'assessorament sobre aquesta materia adrecat concretament als
governs locals és molt limitat, sobretot des d'un punt de vista global.
Aquest capitol pretén contribuir a superar aquesta limitacié presentant
definicions dels principis de rendicié de comptes i transparéncia en el
context de la implementacié de la IA per part de les administracions
publiques urbanes i resumint els mecanismes politics existents que poden
adaptar-se per aconseguir-ho.
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2. Principis de rendicio de comptes i transparéncia

2.1. Rendici6 de comptes

El concepte de la rendicié de comptes es pot explicar tant amb definici-
ons restrictives com amb definicions més generals. Es important que els
governs locals tinguin en compte ambdds tipus de definicions, atesa la
seva naturalesa d'ens publics.

En essencia, la rendicié de comptes és una forma de relacié. La teoria
més acceptada sobre la rendici6 de comptes a I’'administracié publica
(Bovens, 2007) és que la rendicié de comptes és la relacio entre un actor
i un forum, el qual té I'autoritat per rebutjar-la. La rendicié de comptes
ha d'especificar respecte de qué i davant qui es porta a terme. Com a
relacid, és un procés social que requereix compromis social i una visio
compartida de la societat (Wieringa, 2020).

Respecte de qué cal retre comptes sovint es determina a través de
les normes procedimentals i substancials de I'administracié publica i
la capacitat per avaluar si aquestes normes s’han complert. El davant
qui és summament important per als governs locals, i pot referir-se a
diferents grups de publics: el patrocinador, I'interessat, els ciutadans
afectats, etc. Ateés que les administracions publiques han de considerar
I'interés public, el grup d'interessats i de responsables és molt més ampli
(Jameson et al., 2021). Alguns usos concrets de la IA poden afectar la
rendicié de comptes de naturalesa politica, com I'escandol que va moti-
var la dimissié en bloc del Govern dels Paisos Baixos arran d‘unes ajudes
a families per tenir cura dels fills (Dachwitz, 2022; Amaro, 2021).

Quan els governs locals dissenyen aplicacions de la IA adrecades als ciu-
tadans, és important que col-laborin amb les comunitats afectades des
de la fase de disseny del projecte (vegeu, per exemple, UN-Habitat i Mila
Quebec Al Institute, 2022). Alguns marcs d’IA responsable tenen un abast
limitat i poden estar mal preparats per satisfer les demandes del procés
participatiu més ampli que es requereix en una administracié publica. En
concret, la codificacié dels biaixos i les desigualtats en els algoritmes com
a forma de governanca planteja que cal preveure noves vies per fer arribar
disputes i comentaris a I'hora de portar a terme la reestructuracié organit-
zativa al voltant de la governanca de la 1A (Taylor, 2021).

2.2. Transparéncia

El principi de transparéncia en relacié amb la IA presenta multiples ves-
sants. Igual que la rendicié de comptes, aquest mecanisme fa anys que
esta establert als ambits de I'administracié publica, I'enginyeria de pro-
gramari i la informatica.

Des del punt de vista tecnic, la transparéncia té a veure amb la publi-
cacio de la informacio relativa al sistema algoritmic al llarg del seu cicle
de vida i permet dur a terme investigacions independents i revisar com
s'usen els models i la seva qualitat, incloent-hi les finalitats del disseny,
les fonts de les dades, els requisits quant a hardware, les condicions de
funcionament, el rendiment esperat del sistema i —cosa que és impor-
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tant en els sistemes algoritmics— la relacié entre les variables del model
i I'arquitectura, aixi com les caracteristiques de les dades amb les quals
aquest s'ha entrenat. La transparencia implica documentar el procés de
seleccié dels conjunts de dades, les variables i els indicadors de qualitat
per al desenvolupament del sistema.

La procedéncia (és a dir, I'origen de les dades) i la qualitat de les dades
d’entrenament son molt importants a I'hora d'implementar la 1A a
les administracions publiques. Es un factor limitant important per a
la qualitat dels models algoritmics i la principal font de biaixos quan
s'implementa la IA en les administracions publiques (UN-Habitat i Mila
Quebec Al Institute, 2022; Longpre et al., 2023). La transparéncia és
un principi general en el camp de la IA explicable, que inclou els con-
ceptes d'explicabilitat i interpretabilitat, els quals s'han popularitzat en
poc temps com a mecanismes de transparencia i rendici6 de comptes
des dels punts de vista tant técnic com sociopolitic. L'objectiu general
d'aquest camp és obrir la «caixa negra» dels algoritmes tancats que no
revelen com funcionen internament (Adadia i Berrada, 2018).

Existeixen enfocaments diferents per a I'explicabilitat des del punt de
vista técnic que, a grans trets, es classifiquen en quatre categories
(Wierenga, 2020). El primer consisteix a explicar el model, per exemple,
donant indicacions clares sobre quin procediment segueixen els models
algoritmics i fins a quin punt aquests es poden explicar a una persona
no especialista utilitzant un llenguatge planer. El segon és explicar el
resultat, la qual cosa significa aprofundir en les decisions concretes que
prenen els algoritmes i si els mecanismes per prendre aquestes decisi-
ons es poden entendre i avaluar. El tercer es basa a inspeccionar la caixa
negra, amb técniques com ara la visualitzacié del funcionament intern
de I'algoritme, entre moltes altres. Per acabar, crear una caixa transpa-
rent és un principi de disseny que usa predictors explicits i visibles. En
conjunt, el repte per a la transparéncia des del punt de vista tecnic és
arribar a una solucié de compromis entre la interpretabilitat i la precisio.

Deixant de banda les questions técniques, la transparencia també inclou
una vessant sociopolitica, la qual es basa a donar a coneixer com s‘usen
els sistemes algoritmics, quines decisions de disseny s'han pres i qui
les ha pres, i explicita les premisses relacionades amb la governanca.
D’aquesta manera, la transparéncia és una condicié que afavoreix la ren-
dici6 de comptes algoritmica, atés que esbossa vies per a la impugnacio.

2.3. Interrelacioé entre la transparéncia i la rendicié de comptes

Els dos principis de transparéncia i rendicid de comptes estan interrelaci-
onats. Les solucions per a la rendicié de comptes sovint es basen en un
principi de transparencia, que després s'ha d‘emmarcar en un context
institucional perque es puguin crear relacions de rendicié de comptes.

Per exemple, els registres algoritmics sén eines per a la rendicié de comp-
tes. A la practica es basen a fer que la informacié sobre els algoritmes i el
seu Us sigui transparent i accessible de franc des d‘un registre (Jameson i
Leal, 2022; Cath i Jansen, 2021). D’aquesta manera, la transparencia és
un mitja per a l'avaluacié de la rendicié de comptes en el disseny d'un
sistema algoritmic.

La transparéncia també
inclou una vessant
sociopolitica, la qual es
basa a donar a coneixer
com s'usen els sistemes
algoritmics, quines
decisions de disseny
s’han pres i qui les

ha pres, i explicita les
premisses relacionades
amb la governanca.
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No obstant aixo, tot i que la transparencia pot ser una condicié sine qua
non per a la rendicié de comptes, no és suficient per si sola. Per exem-
ple, el simple fet que un sistema algoritmic estigui ben documentat i
sigui transparent no explica per qué es va decidir avaluar-lo com a “prou
bo" per a |'objectiu en qlestid, qui ho va decidir ni qui va participar en
el procés. Mentre que la transparéncia pot funcionar de manera passiva,
la rendicio de comptes és més activa: inclou no només com funciona un
sistema, sin6d també per qué (Wierenga, 2020).

3. Implementacio de la IA responsable a les admi-
nistracions publiques urbanes

En considerar un Us responsable de la IA, hi ha dues preguntes fona-
mentals que les administracions publiques s'haurien de plantejar: «cal
usar la IA?» i «com s'ha d'usar la IA?». Donar respostes clares a aques-
tes preguntes aparentment senzilles pot ser una de les maneres més
efectives per assolir la transparéncia i la rendicié de comptes, perqué fan
visibles les premisses fonamentals. Aquest procés també requereix temps
i recursos.

3.1. Cal usar la I1A?

La IA no és neutra, sind que més aviat incorpora i reforca les premisses
establertes a les seves dades i el seu disseny. Si la IA no es dissenya amb
cura pel que fa a un conjunt de valors que fomentin I'interés public,
les estructures de la IA i la seva governanca incorporaran altres valors
de manera inconscient, cosa que suposa riscos (vegeu, per exemple,
UN-Habitat i Mila, 2022). Per tant, la pregunta de si cal usar la IA no
s'ha de plantejar a la lleugera. Per a una vertadera rendicié de comptes,
I'opcié de deixar de fer servir la IA ha d’estar sobre la taula i el «no»
ha de ser una possibilitat. Altrament, la rendicié de comptes es veuria
reduida a un principi, al qual s’eludiria com a virtut i no com a relacié
funcional (Wierenga, 2020).

A més a més, la questié de «si cal» no és només de caire normatiu,
sind també operatiu. Les administracions publiques tenen un objectiu
particular i la IA podria ser la millor manera per assolir-lo. Perd no sem-
pre: altres solucions tecnoldgiques o basades en dades poden ser més
adequades. En concret, la IA i les aplicacions d’aprenentatge automatic
requereixen grans quantitats de dades de qualitat, de manera que quan
aquestes condicions no es compleixen podria haver-n’hi prou amb anali-
sis de dades més simples.

Els projectes municipals basats en dades sovint han de fer front a infra-
estructures heretades, sensors obsolets i bases de dades inoperatives.
Aixo significa que, perqué una aplicacié d'aprenentatge automatic sigui
reeixida en un context urba, cal perllongar les fases de descobriment del
projecte, en ocasions fins al 30%-40% de la durada del projecte. Aquest
periode inclou la investigacié sobre el problema en qiestio, I'estat actual
de la infraestructura i el conjunt de dades i el tipus de solucié que podria
ser més apropiada. Els pressupostos i les expectatives de les parts inte-
ressades han de permetre tenir en consideracié aquesta fase exploratoria
ampliada.

RENDICIO DE COMPTES | TRANSPARENCIA EN LA IA URBANA

MONOGRAFIAS CIDOB +89+ 2024



Degut a I'entusiasme i I'atencid que desperta |"aplicacio de la IA,
hi ha un risc important de caure en el tecnosolucionsime: és a dir,
la concepcid antiga que les eines fan les feines. De vegades, pero,
un enfocament més social o conductual pot ser més apropiat per
resoldre el problema en questié. Tot sovint les solucions diferents
responen a perspectives diferents, la qual cosa significa que la pers-
pectiva des de la qual plantegem el problema determina on hem de
cercar la solucio. Es a dir, la nostra concepcié sobre el problema ja
defineix el tipus de solucions que podem crear. Aquesta circumstan-
cia no és exclusiva de la IA, sind que s'aplica a totes les interaccions
persona-tecnologia de manera més general. Vegem-ho amb un exem-
ple simple: si el problema és que els ascensors sén massa lents, en
comptes d'intentar-ne optimitzar la velocitat gracies a innovacions
mecaniques de I'ambit de |'enginyeria, n'hi ha prou a col-locar-hi
un mirall per fer més ame el trajecte. Per tant, una fase exploratoria
més llarga també permet a les parts interessades fer-se una pregunta
fonamental: quin problema volem resoldre?

La fase exploratoria més llarga inclou també una col-laboracié estreta
amb les parts interessades locals. Crear una IA reeixida gairebé sempre és
una tasca col-laborativa i implica treballar amb universitats, instituts d'es-
tudis i empreses locals, sobretot tenint en compte el problema de manca
de capacitat dels ajuntaments. A Barcelona, per exemple, I'algoritme
d'aprenentatge automatic creat per assistir a la presa de decisions en el
procediment d’admissié als centres d'acollida de serveis socials va ser el
resultat d'una col-laboraci¢ estreta entre entitats per elaborar un algorit-
me bilingUe i pertinent en I'ambit local Jameson i Leal, 2022).

3.2. Com s’ha d’usar la IA?

Tot i que la IA té moltes aplicacions a les ciutats, a les administracions
publiques la tendéncia és usar la IA per a dues funcions concretes: |'au-
tomatitzacié de processos ja existents i les prediccions basades en dades.

'automatitzacié implica automatitzar una part dels procediments buro-
cratics o dels serveis urbans ja existents. En aquest cas, partim d'una
ldgica o un procés preexistent i una part de la cadena d’accions es dura
a terme de manera més rapida o més eficient amb I'assistencia de la IA.
A I'hora de considerar com aplicar la IA, el punt de partida és el sistema
vigent.

Les prediccions basades en dades sén un enfocament diferent, perque
el punt de partida és un altre: un munt de dades. A partir d'aquestes
dades, els analistes de dades obtindran informacié i partint d'aguesta
informacié I'’Administracié dissenyara nous procediments burocratics per
als serveis urbans. Aixi, els models predictius constitueixen una nova logi-
ca basada en dades a I’Administracié (Kitchin, 2016).

Tot i que aquestes dues categories poden usar el mateix tipus d'lA des
del punt de vista técnic (per exemple, ambdues poden utilitzar técniques
d'aprenentatge automatic o de reconeixement d‘imatges), la manera
d'integrar la IA en els processos de la ciutat és diferent, pel fet que can-
via el tipus d'efectes que pot tenir i, per consegient, la nostra percepcio
sobre la rendicié de comptes i la transparéncia.

En considerar un Us
responsable de la IA,
hi ha dues preguntes
fonamentals: «cal
usar la IA?» i «com
s'ha d'usar la IA?».
Donar respostes
clares a aquestes
preguntes aparentment
senzilles pot ser una
de les maneres més
efectives per assolir
la transparencia i la
rendicié de comptes.
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Per exemple, quan la IA s'utilitza per automatitzar processos burocratics
ja existents, aquests poden millorar-se afegint-hi mecanismes de ren-
dici6 de comptes. Per exemple, una revisio trimestral pot millorar-se si
es combina amb una avaluacié d'impacte. Introduir altres innovacions
en el procés pot optimitzar practiques organitzatives existents a fi de
tenir en compte ensenyaments extrets de la integracié de la IA, com els
comentaris del funcionariat que participa en el procés, com també dels
suggeriments dels ciutadans.

D’altra banda, I'Gs de prediccions basades en dades requereix un enfo-
cament una mica més complex de la transparéncia i la rendici6 de
comptes perqué sén una nova forma de creacié de coneixement, que les
administracions publiques tradicionals no estan preparades per proces-
sar. En concret, els models predictius canvien la funcié del coneixement
local i el lloc on s'aplica (Kitchin, 2016). Una persona que fa 20 anys
que camina per aquells carrers, posem per cas, pot tenir una perspec-
tiva diferent del que mostren les dades. El coneixement computacional
és diferent del coneixement basat en I'experiéncia (Van Ewijk i Baud,
2009), i la presa de decisions assistida amb algoritmes pot fer decantar
la balanca cap a un tipus de coneixement o |'altre.

Els processos de rendici6 de comptes requeriran un dialeg entre
diferents concepcions, com la diferéncia entre el coneixement com-
putacional i el coneixement basat en I'experiéncia. Com trobem
sentit al problema urba actual que ens ocupa? Aquest fet de «trobar
sentit» o «crear significat» implica decidir com s’avaluen les diferents
opcions politiques i resultats socials i es pot dir que és quelcom en
qgue la IA depén totalment dels humans (Tan, 2024). Rumiar i redis-
senyar els processos de rendicié de comptes i els mecanismes politics
suposa l'oportunitat d’'avaluar les diferents formes de crear significat
en joc per garantir que es fa un Us étic de la IA a I"Administracié
publica.

4. Mecanismes politics

Un enfocament sociotecnologic de la IA reconeix que el que passa
amb un sistema d’IA depen de la interaccid entre aspectes técnics
i aspectes socials, entre el sistema i la manera en que s'integra en
el seu context. Aixo significa que, per entendre com funciona un
sistema algoritmic, és important entendre com interactua el sistema
algoritmic amb el seu entorn i quins mecanismes hi poden tenir un
impacte més gran.

Un sistema algoritmic es pot descriure a partir del cicle de vida de la IA,
gue és una manera resumida de descriure el procés de disseny, desen-
volupament i desplegament de la IA. Entendre-ho és util perque molts
models de gestié de riscos es basen en variacions d'aquest cicle de vida
de la IA.

A continuacié presentem diferents opcions de mecanismes politics
disponibles en diferents fases del cicle de vida de la IA. També hi ha
mecanismes generals de governanca institucional que poden tenir
lloc durant tot el cicle de vida de la IA i que en poden constituir el
context.
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Enquadrament i disseny:

» Les avaluacions d’'impacte solen concretar-se en qlestionaris per
analitzar les possibles conseqlencies socials i etiques abans del desple-
gament d'un sistema d'IA. Hi ha molts tipus d’avaluacions d'impacte,
com ara les que es basen en I'ética, en la privacitat, en I'equitat, etc.
Vegeu, per exemple, I'eina d'avaluacié de I'impacte étic de la UNESCO.

Les clausules d'adquisicié publica sén estipulacions que els governs
inclouen en els contractes quan adquireixen béns i serveis, en aquest cas
serveis d'lA o relacionats amb la IA. Tot i que puguin semblar una mera
formalitat burocratica, aquestes clausules poden esdevenir una palanca
estratégica per als objectius d'interes public, per exemple, definint normes
d'auditabilitat. Es el cas de la Coalicid6 GovAl, encapcalada per la ciutat
californiana de San José, que ha creat plantilles de politiques perqué les
administracions publiques les reutilitzin, incloent-hi una fitxa técnica sobre
IA i un acord per a proveidors que els obliga a complir determinats requi-
sits relacionats amb el funcionament, els biaixos algoritmics, la supervisio
humana, entre altres. La xarxa Eurocities també elabora plantilles de clau-
sules d'adquisicié de conformitat amb la Llei d'lA de la UE.

Desenvolupament:

 Les auditories externes d’algoritmes sén avaluacions independents
sobre el funcionament dels sistemes algoritmics per garantir que
aquests compleixen les normes juridiques i etiques. Vegeu, per exem-
ple, la llista de verificacié per a les auditories del Comité Europeu de
Protecci¢ de Dades.

Desplegament:

« Els registres d’algoritmes i les normes de transparéncia son llistes
accessibles publicament que fan el sequiment de com les administraci-
ons publigues usen els algoritmes o la 1A, perqué aquesta informacio
sigui accessible al public i a les parts interessades. Aquests repositoris
es basen en un model coml de metadades i informacié sobre I'algo-
ritme. Vegeu la Norma de transparéncia d’algoritmes, incloent-hi la
codificacié usada per nou ciutats europees. Una iniciativa semblant és
la Norma de registre de la transparéncia algoritmica del Regne Unit.

Context de politiques i governanca:

 Els comités multidisciplinaris de supervisio de la governanca
apleguen experts procedents de camps de coneixement molt diver-
sos, com ara el dret, I'ética i les ciencies socials, i representants de les
comunitats afectades per aportar perspectives diverses al procés de
supervisio. Perqué aquests comités de supervisié siguin efectius, han de
ser independents i tenir capacitat real de veto.

« Els processos participatius, especialment amb les comunitats afecta-
des, impliquen de manera activa i significativa a les persones en totes
les etapes del cicle de vida de la IA, des de les fases de contextualitzacid
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i disseny, i no només a posteriori. Mitjancant un procés més equitatiu,
aquestes poden contribuir a codissenyar resultats més equitatius.

El disseny amb intervencié6 humana (human-in-the-loop design)
significa que els humans segueixen sent els principals responsables
a I'hora de prendre decisions relatives a tots els aspectes del sistema
per reduir errors i permetre’n el funcionament en mode manual. Tot i
que els sistemes algoritmics mai no es poden deslligar totalment dels
humans perqueé tots els sistemes integren els valors de disseny humans
(i molts son propietat d’empreses), aquest enfocament de disseny és
util per deixar clar que els humans han de seguir sent els responsables
finals de la presa de decisions.

5. Llicons apreses

Una investigacid previa duta a terme pel CIDOB (Jameson i Leal, 2022) va
analitzar estudis de cas i experiencies d’administracions municipals que apli-
guen mecanismes de rendicié de comptes i transparencia en matéria d'lA
urbana. Especificament, la recerca es va centrar en el registre d'algoritmes
d’Amsterdam, el registre d'IA d'Helsinki i un cas d'aprenentatge automatic
explicable desenvolupat per als serveis socials de Barcelona. Aquest capitol
destaca algunes de les recomanacions i les llicons apreses per tal que les ini-
ciatives de transparéncia i rendicié de comptes tinguin éxit.

Disseny

« Les iniciatives de rendicié de comptes i transparéncia van funcionar bé
quan es van abordar des de la perspectiva de I'interés public, lligades a
aspectes socials generals, i no només com a quiestions tecniques.

« El fet d'identificar les prioritats per part dels ajuntaments és clau per a
I'exit local, ja que les iniciatives d’un lloc concret poden ser diferents
de les d’un altre lloc. En diversos casos, aquestes variacions van ser
fruit dels esdeveniments i les informacions de la zona.

« Hi ha expectatives diferents sobre el que pot aconseguir una iniciativa
de rendicié de comptes d’lA a I'administracié publica. Per aixo, per-
gueé un projecte tingués éxit, va caler dedicar-hi molts esforcos i haver
designat un «propietari o propietaria» del projecte —la persona de
referéncia principal-, que va dedicar gran part del seu temps a gestio-
nar les expectatives de les parts interessades.

Procés

« Cal proposar definicions clares i comprensibles per a tot el funcionariat
no especialista en la matéria. Els termes clau per garantir I'harmonit-
zacio son: algoritme, |'objecte de la transparéncia respecte, la data de
publicacio, el forum on es produeix la rendicié de comptes, i el «propi-
etari o propietaria» del producte per a cada element del projecte.

« Cal identificar les practiques de la cultura empresarial que poden
potenciar-se amb els processos de rendicié de comptes. Per exem-
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ple, les reunions per presentar els estats financers trimestrals eren el
moment en qué I'equip directiu ja estava reunit i es podien examinar
altres innovacions tecniques.

» Cal comencar a poc a poc i iterar. Els canvis en el funcionament de
I'administracié publica requereixen temps i tenen més éxit quan s'in-
trodueixen de manera gradual i no pas tots alhora.

Capacitat

« Totes les iniciatives de rendicid6 de comptes van requerir inversid en
formacié i reciclatge laboral del funcionariat per actualitzar-se i tenir
temps per familiaritzar-se amb els nous enfocaments.

 Cal establir contactes amb xarxes d‘intercanvi de coneixement, com
la Coalicid de Ciutats per als Drets Digitals, en qué es comparteixen i
intercanvien experiencies relatives a I'adaptaci¢ dels mecanismes de
rendicié de comptes i transparencia.
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1. Introduccio

Des que el 2018 la Unié Europea (UE) va comencar a dissenyar el seu
marc normatiu sobre la intel-ligéncia artificial (IA), va emfasitzar que
aquesta tecnologia ha de ser «fiable». Es considera que una IA és fiable
si respecta el marc normatiu aplicable i és ética i robusta, tant des del
punt de vista técnic com social, ja que els sistemes d'IA, fins i tot si s'uti-
litzen amb bones intencions, poden provocar danys accidentals (Grup
d’experts d'alt nivell sobre intel-ligéncia artificial, 2019).

En consequéncia, I'enfocament europeu en aquesta materia encoratja el
desenvolupament i I'adopcié d'una IA ética i fiable a tota I'economia de
la UE, a partir del principi que aquesta tecnologia ha d’estar al servei de
les persones i ser una forca positiva per a la societat (Llibre blanc sobre la
intel-ligéncia artificial, 2020: cap. 6).

Atés que disposar de dades és fonamental per entrenar els sistemes
algoritmics, i que moltes d’aquestes dades son de caracter personal, un
component de la IA ética és que ha d’incloure mecanismes de gesti6 de
la privacitat i de les dades (Comissié Europea, revisié de 2021 del Pla
coordinat sobre la IA). Aquesta exigéncia ha estat plenament inclosa en
el Reglament europeu en matéria d’intel-ligencia artificial (RIA), aprovat
el juny de 2024, que fixa com a objectiu promoure I'adopcié d'una
IA fiable i centrada en la persona (art. 1), respectant alhora el marc
normatiu vigent en materia de proteccié de dades, constituit —princi-
palment, perd no només— pel Reglament general de proteccié de dades
(RGPD) de 2016.

Com han assenyalat alguns autors (Almonacid Lamelas, 2024), el
RIA representa un repte important per als governs locals, ja que han
d'adaptar els seus processos, les seves politiques i les seves estratégies
per complir les noves exigencies. Tanmateix, el RIA també suposa una
oportunitat per millorar el funcionament dels ajuntaments, aixi com la
qualitat i la confianca dels serveis basats en IA oferts als ciutadans (ibid.).
Aixo explica la proliferacié de sistemes d’«intel-ligéncia artificial urbana»,
un concepte que fa referéncia a «la recopilacio, la interpretacié i I'analisi
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de dades urbanes per tal de donar suport a la presa de decisions relacio-
nades amb les politiques, aixi com el desenvolupament de solucions que
s'utilitzen, o podrien utilitzar-se, en un context urba« (Galceran-Vercher,
2023).

Amb tot, el tractament de dades personals en I'ambit public de I'ur-
banisme pot plantejar problemes especifics, des de la legitimitat del
tractament per a una finalitat per a la qual originalment no es va con-
sentir, fins a la necessitat de fer avaluacions de I'impacte que té sobre els
drets fonamentals de les persones. Aquests factors, inequivocament, els
han de tenir en compte els organismes publics.

D’acord amb el nou marc legislatiu, I'objecte d'aquest article és (i) pre-
sentar el marc juridic i etic que regula el tractament de dades personals
en I'ambit urbanistic per mitja de sistemes d'IA, especialment a Europa
(RIA); (i) identificar els principals mecanismes per implementar el prin-
cipi de privacitat, i (iii) analitzar els reptes que planteja aquest tipus de
tractament de dades i oferir un conjunt de recomanacions i bones prac-
tiques per minimitzar-los o eliminar-los.

2. 1A ética i privacitat

Una IA fiable ha de ser ética i per ser-ho ha de respectar la privacitat de
les persones, entre altres requisits. El RIA estableix com a objectiu espe-
cific promoure I'adopcié d'una IA fiable i centrada en I'ésser huma. Per
aixo, les normes comunes que estableix per als sistemes d'lA d'alt risc
han de ser coherents amb la Carta dels Drets Fonamentals de la Uni6
Europea (2000) i han de tenir en compte tant la Declaracié Europea
sobre els Drets i els Principis Digitals per a la Decada Digital (2022) com
les Directrius etiques per a una IA fiable del Grup d’experts d'alt nivell
sobre intel-ligéncia artificial (2019). Segons aquestes directrius, en un
context de canvi tecnologic rapid, «la fiabilitat és un prerequisit perqué
les persones i les societats desenvolupin, despleguin i utilitzin sistemes
d’'lA. Si aquests sistemes —i les persones que es troben al darrere— no
demostren ser mereixedors de confianca, hi pot haver conseqiéncies no
desitjades que n’obstaculitzin I'adopcio, cosa que impediria |'assoliment
dels enormes beneficis economics i socials que poden comportar els sis-
temes d'lA». (Introduccio, punt 13)

La fiabilitat de la IA es basa en tres components, que s'han de tenir en
compte al llarg de tot el cicle de vida del sistema d'lA:

1. Ha de ser licita, de manera que es garanteixi el respecte de tot el
marc juridic i normatiu aplicable.

2. Ha de ser ética, és a dir, ha d’assegurar el compliment dels principis i
els valors etics.

3. Ha de ser robusta, tant des del punt de vista tecnic com social, ja que
els sistemes d'lA, fins i tot si s'utilitzen amb bones intencions, poden
provocar danys accidentals.

Per tant, cal establir I'ética com a pilar fonamental per garantir i expan-
dir una IA fiable. Aixo implica garantir que es compleixin unes normes
étiques basiques, aixi com les mesures que estableix el RIA per a la pro-
teccié dels drets fonamentals.
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En aquest sentit, la proteccié de dades és un dret fonamental que es
veu especialment afectat pels sistemes d’lA i que té una relacié estreta
amb el principi de prevencio¢ del dany. Aquest principi comenca per una
gestio adequada d’aquestes dades, que abasti la qualitat i la integritat de
les que s'utilitzen, la seva pertinéncia en contrast amb I'ambit en que es
desplegaran els sistemes d’IA, els seus protocols d'accés i la capacitat per
processar dades sense vulnerar la privacitat.

Entre aquestes mesures s'inclou el fet que els sistemes d’IA disposin d'un
mecanisme de gesti¢ de la privacitat i de les dades que inclogui tant el
respecte de la privacitat com la qualitat i la integritat de les dades i I'ac-
cés a aquestes dades.

A més, els sistemes d'IA han de garantir la proteccié de les dades al llarg
de tot el seu cicle de vida. Aix0 inclou tant la informacié inicialment
facilitada per I'usuari com la que es genera sobre ell en el context de la
seva interaccié amb el sistema (per exemple, els productes que genera
el sistema d'lA per a determinats usuaris o la resposta d'aquests usuaris
a certes recomanacions). Els registres digitals del comportament huma
poden fer possible que els sistemes d’'IA no només infereixin les preferén-
cies de les persones, sind també |'orientacio sexual, I'edat, el sexe o les
opinions politiques i religioses. Perqué els individus confiin en el procés
de recopilacié de dades, cal garantir que la informacié recollida sobre ells
no s'utilitzara per discriminar-los de manera injusta o il-legal.

Del compliment d'aquests requisits se n'han d’'encarregar els operadors,
en particular, els desenvolupadors dels sistemes d’IA i els responsables
del desplegament (que cal que s'assegurin que els sistemes que utilit-
zen i els productes i els serveis que ofereixen compleixen els requisits
establerts). D'altra banda, les persones que es vegin afectades pel fun-
cionament d'un sistema d'lA tenen dret a estar informades d‘aquesta
afectacié i, si escau, presentar una reclamacié per infraccié del RIA (arts.
85 86).

2.1. La privacitat en el RIA

L'article 2.7 del RIA recull el principi general que el propi RIA respecta
integrament el marc regulador de la UE en matéria de proteccio de
dades que estableix I'RGPD.

En primer lloc, les normes harmonitzades que s’estableixen en el RIA
s'han d'aplicar a tots els sectors i s"han d’entendre sens perjudici del
dret vigent de la UE. Es important destacar, doncs, que el RIA no pretén
afectar I'aplicacié del dret de la UE que regula el tractament de dades
personals, incloses les funcions i les competéncies de les autoritats de
supervisio independents que vigilen el compliment d’aquests instru-
ments. De la mateixa manera, tampoc no afecta les obligacions prévies
dels proveidors i els encarregats del desplegament de sistemes d'IA com
a responsables del tractament de dades personals. En particular, el RIA
no ha d'afectar les practiques actualment prohibides pel dret de la UE,
incloent-hi els drets en materia de proteccié de dades.

En paral-lel, el fet que un sistema d'lA sigui classificat com d’alt risc no
s’ha d'interpretar com un indicador que el seu Us sigui licit d'acord amb
altres actes del dret de la UE o del dret nacional, per exemple, en matéria

El article 2.7 del RIA
recull el principi general
que el propi RIA
respecta integrament
el marc regulador de

la UE en matéria de
proteccié de dades que
estableix 'RGPD.
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de proteccio de dades personals. Tots els usos d'aquest tipus de sistemes
d’'IA s’han de continuar fent exclusivament d’acord amb els requisits
oportuns derivats de la Carta, el dret derivat de la UE i el dret nacional.

A més, el RIA no constitueix un fonament juridic per al tractament de
dades personals, incloses les categories especials de les dades esmenta-
des, llevat que es disposi especificament una altra cosa. Per aix0, arran
de I’entrada en vigor del RIA les persones interessades continuen gau-
dint de tots els drets i les garanties que els confereix el dret de la UE,
inclosos els que estan relacionats amb les decisions individuals totalment
automatitzades, com ara I'elaboracié de perfils. Aixi doncs, les normes
harmonitzades que estableix el RIA han de permetre |'exercici dels drets
i d'altres vies de recurs dels interessats garantits pel dret de la UE en
matéria de proteccié de dades personals i altres drets fonamentals.

Finalment, per tal de facilitar el compliment del dret de la UE en matéria
de proteccié de dades, en determinades condicions, el RIA proporciona
la base juridica perqué, en un entorn controlat de proves, els proveidors
(també els potencials) utilitzin dades personals recollides per a altres
finalitats per desenvolupar determinats sistemes d’lA en favor de l'inte-
rés public.

3. Mecanismes politics per implementar el principi
de privacitat en I'ambit urbanistic

La proteccié de la privacitat i de les dades a I'hora d'implementar la 1A
urbana requereix I'adopcié de mecanismes politics especifics, els quals
permeten a les ciutats complir les normatives vigents i assegurar que la
IA es desplega de manera etica i responsable, respectant els drets dels
ciutadans. Tot seguit, s'identifiquen i expliquen els principals mecanis-
mes politics per implementar aquest principi etic.

a) Garantia de la conformitat legal

El compliment de la regulacié és un requisit etic essencial en la protec-
Cio6 de la privacitat i les dades a I’'hora d’'implementar sistemes d'IA en
entorns urbans per part de les autoritats publiques. Per a les ciutats,
garantir que els seus sistemes d’lA compleixen regulacions com I'/RGPD o
el RIA al llarg de tot el cicle de vida de la IA és fonamental per salvaguar-
dar els drets dels ciutadans i mantenir la confianca publica. Aixo inclou
I'adhesié a requeriments clau com la qualitat i la integritat de les dades
utilitzades, la seva pertinencia en contrast amb I'ambit en qué es des-
plegaran els sistemes d'lA, els seus protocols d'accés i la capacitat per
processar dades sense vulnerar la privacitat (Grup d’experts d'alt nivell
sobre intel-ligéncia artificial, 2019).

Precisament, aquests requeriments es materialitzen en obligacions con-
cretes al mateix RIA, especificament dissenyades per a casos d'alt risc,
com ara els sistemes d'IA d'identificacié biométrica remota —per exem-
ple, el programa ABIS (Pascual, 2024)— o els que s'utilitzen per avaluar
si les persones fisiques compleixen els requisits per beneficiar-se de ser-
veis i prestacions essencials d'assistencia publica —per exemple, el cas
Syri (Digital Future Society, 2022).
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b) Sistemes de gestié de risc i governanca de dades

El RIA inclou obligacions especifiques (arts. 9 i 10) estretament vinculades al
principi de privacitat i proteccié de dades. D'una banda, I'article 9 se centra
en la creacié d'un sistema de gesti¢ de riscos que sigui capac d‘identificar,
documentar i mitigar els riscos associats a I'Us d'IA a les ciutats. Aquests
sistemes de gestio de riscos han d’establir processos iteratius continus, pla-
nificats i executats al llarg de tot el cicle de vida de les tecnologies d'lA, que,
per descomptat, requeriran revisions i actualitzacions sistematiques periodi-
ques. De fet, no es tracta només d'avaluar els possibles riscos abans de la
introduccié al mercat o posada en servei d'aquests sistemes d'IA, sind també
establir i/o supervisar el funcionament d’'un sistema de vigilancia postcomer-
cialitzacié per gestionar riscos emergents —arts. 17.1 h), 26.5i 72 RIA-.

D’altra banda, la governanca de dades regulada a I'article 10 exigeix que els
conjunts de dades d’entrenament, validacié i prova utilitzats en sistemes d'lA
d‘alt risc se sotmetin a practiques de governanca i gesti¢ de dades adequades
per a la finalitat prevista. Les practiques que han d'implementar les ciutats
per assegurar una governanca de dades efectiva i legal s'han de centrar en
guestions com ara els processos de recollida i origen de les dades, la finalitat
del tractament, I'avaluacié de la disponibilitat, la quantitat i I'adequacié dels
conjunts de dades necessaries, I'examen de possibles biaixos que puguin
afectar la salut, la seguretat o els drets fonamentals de les persones, etc.

¢) Avaluacions d'impacte

L'article 35 de I'RGPD imposa als responsables del tractament (per exemple,
ajuntaments) I'obligacié de fer una avaluacié d'impacte relativa a la protec-
cié de dades (AIPD). Aquesta avaluacié s'ha de fer quan sigui probable que
un tipus de tractament, per la seva naturalesa, abast, context o finalitat (en
particular si utilitza noves tecnologies), comporti un alt risc per als drets i les
llibertats de les persones fisiques (AEPD, 2018; Grup de Treball de I'Art. 29,
2017; Friedewald et al., 2022). Aquest enfocament preventiu és fonamental
als entorns urbans per anticipar possibles vulnerabilitats en la proteccié de
dades i prendre les mesures necessaries per corregir-les a temps.

Aixi mateix, per als sistemes d'lA d'alt risc, l'article 27 del RIA introdueix
I'obligacié de fer una avaluacié d'impacte relativa als drets fonamentals
(FRAI) (Govern dels Paisos Baixos, 2022; Institut Danés de Drets Humans,
2020), que complementi I'AIPD. Aquesta avaluacio té com a objectiu deter-
minar els riscos especifics per als drets de les persones que probablement
se'n vegin afectades i definir les mesures que s’han d'adoptar en cas que
es materialitzin aquests riscos (considerant 96 RIA). Cal destacar que les
avaluacions d'impacte (Manzoni et al., 2022) s'han de centrar no només en
el retorn de la inversio, sind també en la sostenibilitat i I'impacte étic de la
tecnologia, abordant aspectes financers, humans i mediambientals (OECD,
2024).

d) Auditories
A continuacio, cal poder demostrar davant les autoritats, les parts

interessades i els ciutadans que es compleix la legislacié i tots els seus
requisits especifics d'implementacié. En aquest sentit, cal dur a terme
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auditories internes i externes i obtenir certificacions que verifiquin que
els sistemes operen dins els marcs legals establerts. Per aixo, les ciutats
europees, per exemple, han de fer avaluacions de conformitat (art. 43
RIA) per tal de garantir i demostrar que han complert els requisits asso-
ciats a sistemes d’alt risc, de conformitat amb les normes harmonitzades
publicades en el Diari Oficial de la Unié Europea (art. 41 RIA). També
han de seguir les especificacions comunes establertes per la Comissié
Europea, assegurant aixi una implementacié estandarditzada i segura
dels sistemes d'IA (per exemple, certificacions 1SO).

Les auditories d'lA es consideren un mecanisme de governanca fona-
mental per assegurar que la implementacié i |'operacié dels sistemes
d’'IA compleixen les normatives legals i els estandards étics i técnics
establerts (Fernandez i Equiluz, 2024). Amb caracter general, aquestes
auditories les han de dur a terme entitats independents i competents. El
procés d'auditoria inclou metodologies que incorporen avaluacions d'im-
pacte étic (UNESCO, 2024; CEN-CENELEC, 2017), que asseguren que els
sistemes d'IA es comporten de manera responsable i que els seus efec-
tes en la societat i els individus son degudament monitorats i mitigats.
No obstant aixd, és recomanable plantejar les auditories d’IA des d'un
punt de vista multidisciplinari —legal, técnic i etic— (Mdkander, 2023).
En aquest sentit, sorgeixen propostes com la d’Algo Score per classifi-
car i avaluar de manera accessible el nivell de conformitat dels sistemes
algoritmics en materies com el compliment étic, la governanca de la IA,
I'equitat del model i la seva vigilancia posterior, seguint un enfocament
similar al de les etiquetes d'eficiencia energetica (Galdon, 2024).

e) Repositoris d'algoritmes i registres de sistemes d'lA

En darrer lloc, convé recordar la importancia dels repositoris d'algoritmes
publics i els registres de sistemes d'IA (art. 49 RIA), que promouen la
transparencia en la presa de decisions automatitzades en el sector public
i tenen un paper crucial en la proteccié de la privacitat i les dades perso-
nals. En fer accessibles els detalls sobre com es dissenyen, implementen
i operen aquests sistemes, els repositoris i els registres permeten als
ciutadans i a les organitzacions entendre com s'utilitzen les dades per-
sonals en aquests processos i amb quines finalitats. Aquests repositoris
inclouen també informacio sobre les fonts de les dades utilitzades i els
mecanismes de supervisid, cosa que és essencial per avaluar I'impacte
dels sistemes en la privacitat dels individus i garantir que les mesures de
proteccié de dades siguin efectives (Gutiérrez i Mufioz-Cadena, 2024).

4. Reptes i recomanacions

La gestio inadequada de les dades és una de les principals limitacions
per a la implementacié d'IA en el sector public. Igualment, també ho és
la manca d'accés a volums suficients de dades d'alta qualitat. Aquest
problema es veu agreujat per l'intercanvi insatisfactori de dades entre
organitzacions per la manca d'estandards unificats i una governanca de
dades poc desenvolupada. A més, la desconfianca en els sistemes d’'IA
agreuja aquests reptes. La dispersi¢ de les lleis i el coneixement insufi-
cient sobre els impactes de la IA també generen barreres significatives
(Manzoni et al., 2023). Aixi mateix, I'augment de ciberatacs ha fet que
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la Directiva NIS 2 (2022) reforci la seguretat i la responsabilitat legal per
als administradors. L'any 2023, I'’Administraci¢ publica va ser un dels sec-
tors més afectats, amb el 19 % dels incidents reportats, entre els quals
destaca I'augment del nombre d’atacs, com ara el programari de segrest
(o ransomware) i I'atac DDoS (ENISA, 2023).

El complex panorama regulador també suposa un repte sig-
nificatiu. La interaccié entre les normatives urbanistiques europees,
estatals i locals crea un entramat de regles que complica la implemen-
taci6 efectiva d'IA a les ciutats. La legislacid urbanistica i les regulacions
especifiques de cada municipi s’han d’adaptar a les normatives europees
com el Reglament sobre I’'Europa Interoperable (Interoperable Europe
Act) (2022), que cerca millorar la interoperabilitat dels serveis publics
digitals (Tangi et al., 2023).

Una altra limitacié important és la manca d'experiencia i de coneixement
técnic que hi ha al si de les administracions locals, cosa que dificulta
la implementacié de la IA de manera adequada. L'escassetat de pro-
fessionals especialitzats en aquesta matéria arreu del moén i la creixent
competéncia pel talent representen una barrera significativa per a les ciu-
tats que intenten desenvolupar i desplegar aquests sistemes de manera
efectiva (OECD, 2024).

D'altra banda, la recollida massiva de dades personals, necessaria per
entrenar aquests sistemes, pot vulnerar el dret dels ciutadans a contro-
lar les seves dades, ja que poden ser dades sensibles o gestionades de
manera inapropiada. A més, les aplicacions d'lA, com les que es fan
servir en el control policial, poden intensificar la vigilancia massiva i com-
prometre encara més la privacitat dels individus (Véliz, 2020; Agarwal,
2018; Dwivedi et al., 2019).

Per superar aquestes barreres, és essencial promoure mecanismes d'in-
novacié, com els sandboxes reguladors (Madiega, 2022), que permeten
a les ciutats experimentar amb IA en un entorn controlat mentre es
garanteix el compliment regulador (Tangi et al., 2023). Aixi mateix, la
coordinacié entre les autoritats estatals (en el cas espanyol, I'’Agéncia
Espanyola de Supervisio de la Intel-ligéncia Artificial - AESIA) i europees
(I'Oficina Europea d’Intel-ligéncia Artificial) és crucial per garantir que els
sistemes d'IA compleixin les normatives vigents i s'implementin de mane-
ra segura i responsable.

La interoperabilitat i la col-laboracié sén igualment clau. Iniciatives com
el sistema SALER - Sistema d’Alertes Rapides, utilitzat a la Comunitat
Valenciana per prevenir la corrupcié a I'’Administracié, demostren que
la IA es pot utilitzar de manera efectiva per millorar els processos de
governanca (Digital Future Society, 2023). Igualment, és essencial que el
financament public estigui condicionat a I'assoliment de certs resultats
per part de les diferents administracions (per exemple, generar conjunts
de dades publigues) (Comissié Europea, 2022). En aquest sentit, la
Comissio Europea ha publicat, mitjancant el Reglament d’execucio (UE)
2023/138, una llista de conjunts de dades especifiques d'alt valor que
han d’estar disponibles per a la reutilitzacid gratuita, cosa que destaca
el potencial de les dades publiques en benefici de la societat, el medi
ambient i I'economia (Comissié Europea, 2022). A més, 'accés a dades
multilingUes per entrenar models locals d'IA que reflecteixin les carac-

Es essencial promoure
mecanismes
d’innovacié, com els
sandboxes reguladors,
gue permeten a les
ciutats experimentar
amb IA en un entorn
controlat mentre

es garanteix el
compliment regulador.
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teristiques especifiques de cada regié (OECD, 2024) i la recopilacié de
casos d'Us d'IA en el sector public europeu (Comissié Europea, 2021)
milloraran I'efectivitat i I'equitat dels sistemes d’IA i alhora seran una
valuosa font d'informacié sobre com es van implementant aquestes tec-
nologies en diversos contextos.

5. Conclusions

El marc general de proteccié de dades a la UE ja esta establert en uns
principis coneguts i solidament interpretats pels organismes adminis-
tratius i jurisdiccionals de la UE. Tot i aixo, la IA planteja problemes
especifics, de caracter tecnologic i juridic, el coneixement i el tractament
dels quals encara son incipients.

Per aix0, encara calen nombrosos estudis, experiéncies i precisions per
dotar-los d'un marc juridic que garanteixi la finalitat proclamada que la
IA ha d’estar centrada en |'ésser huma, ser una eina per a les persones i
tenir com a objectiu ultim millorar el seu benestar.

La implementacié de mecanismes politics especifics és essencial per
garantir que les ciutats utilitzin sistemes d'IA de manera ética i respec-
tuosa amb els drets de la ciutadania. El compliment de regulacions com
I'RGPD i el RIA resulta indispensable per salvaguardar la privacitat i les
dades personals en entorns urbans. De la mateixa manera, és fonamen-
tal que les ciutats estableixin sistemes de gestio de riscos que abordin de
manera iterativa les contingencies associades a tot el cicle de vida de la
IA, incloent-hi revisions periodiques i auditories externes que assegurin
el compliment normatiu.

D'altra banda, la governanca de dades ha de ser el centre de les
estrategies urbanes d'lA. Les ciutats han d'implementar practiques de
governanca i gestid de dades solides, centrades en la qualitat, la perti-
nencia i la proteccié dels conjunts de dades emprats als sistemes d’IA.
Aix0 inclou dur a terme avaluacions d’impacte tant per a la protecci¢
de dades personals com per als drets fonamentals per assegurar que les
tecnologies implementades no vulnerin la privacitat ni la seguretat de la
ciutadania.

En definitiva, aconseguir una IA centrada en I'ésser huma exigeix un
esfor¢ conjunt entre els responsables de desenvolupar politiques publi-
ques, les institucions académiques i els sectors privats, que han de
col-laborar per assegurar que els sistemes d'IA que implementin les ciu-
tats concordin amb els valors i els principis etics fonamentals.

Com hem assenyalat, el futur de les ciutats intel-ligents es caracteritzara
per la combinacié de mdltiples tecnologies orientades a satisfer I'intri-
cat mosaic de necessitats humanes. Aquesta convergencia requereix
una optimitzacié precisa de les tecnologies aplicades que asseguri que
la digitalitzacid dels espais urbans esta en consonancia amb practiques
sostenibles i equitatives, aixi com I'atencié a les dimensions étiques que
aquestes innovacions comporten. Per aix0, és imperatiu que la integracio
de la 1A al si de les ciutats intel-ligents es regeixi per principis que defen-
sin la privacitat, la seguretat i la inclusié. En aquest sentit, i com apunten
Zhenjun et al. (2023), “garantir que els beneficis del desenvolupament de
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les ciutats intel-ligents es comparteixin equitativament és essencial per evi-
tar fractures socials i fomentar un entorn en qué la tecnologia serveixi de
pont cap a una vida urbana més il-lustrada i harmoniosa”.
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1. Introduccio

L'equitat i la no-discriminacié sén valors fonamentals de la IA urbana a
les ciutats intel-ligents centrades en les persones. El debat cada vegada
major entre investigadors i legisladors palesa la importancia creixent
d'abordar els biaixos i la discriminacié en els sistemes d’IA. L'equitat deri-
va del judici moral, és a dir, el procés pel qual els individus determinen
gue és moralment correcte o reprovable (Weinkauf, 2023). Tot i que la
IA presenta molts avantatges per a les ciutats, el seu desplegament posa
a prova l'objectiu d'aconseguir una ciutat justa, en generar o reforcar la
discriminacié i les desigualtats. Aixi doncs, integrar els principis d'equitat
i no-discriminacié en els cicles de vida de la IA urbana és fonamental
per garantir el benestar de les persones i les comunitats a les ciutats
intel-ligents. No obstant aixo, la posada en practica d'aquest principi
segueix sent complexa i poc concreta. Per aconseguir-ho, les ciutats han
d‘articular diferents papers en la governanca de la IA, com a desenvolu-
padores de solucions internes, responsables del desplegament de siste-
mes externs o reguladores. Per aixd, cal adoptar diferents mecanismes,
incloent-hi innovacions sociotecnoldgiques, creacié de normes locals
d’'equitat en la IA i estandards d’adquisicié publica. A més, cal introduir
la legislacié urbana per protegir els més vulnerables i garantir que els ciu-
tadans poden exercir els seus drets digitals. Tanmateix, aquestes mesures
requereixen recursos, que les ciutats poden mobilitzar fomentant la coo-
peracié i el treball en xarxa.

2. Un sistema d’IA equitatiu ha de ser imparcial i
utilitzar-se de manera responsable

L'equitat i la no-discriminacié sén conceptes complexos i fonamentals
en la societat contemporania (Barocas et al., 2023a). L'equitat, que el
diccionari Cambridge defineix com la qualitat de tractar les persones per
igual de manera justa o raonable, respecta les persones com a individus
i com a membres de la societat. Tres elements primaris, articulats en
dimensions distributiva i sociorelacional, constitueixen aquest concepte
gue es refereix als individus o als grups (Barocas et al., 2023b): la igualtat
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d’'oportunitats, el dret a la justificacié i la igualtat en les relacions (Gio-
vanola i Tiribelli, 2022). Una societat equitativa ha de considerar cada
individu o grup d’individus tenint en compte les seves circumstancies i
caracteristiques particulars per garantir un tracte i uns resultats equita-
tius (Giovanola i Tiribelli, 2022; Lyu et al., 2023). Aixi doncs, I'equitat
abraca el concepte de no-discriminacio, que implica que ningd no ha de
ser exclos. Els grups o les persones vulnerables son més susceptibles a
patir discriminacié.

El sorgiment de tecnologies disruptives com la IA suposa un repte per
als aspectes relacionats amb I'equitat. En la discriminacié relacionada
amb la IA hi intervenen dos factors principals: els biaixos algoritmics i la
utilitzacié de sistemes basats en IA (Ferrara, 2023; O'Neil, 2016; Wach-
ter et al., 2021).

El primer factor, el biaix algoritmic, distorsiona les dades d’entrena-
ment originals o l'algoritme d'IA, cosa que genera resultats esbiaixats i
potencialment perjudicials (Holdsworth, 2023). Aquests biaixos reduei-
xen la precisio i el potencial de la IA en diferent grau segons I'aplicacié.
Hi ha dos tipus principals de biaixos en la |IA: biaixos d’automatitzacio
i biaixos per correlacié (Barocas et al., 2023a; Gonzélez-Sendino et al.,
2023). Els biaixos d'automatitzacié consisteixen en la propagacié a
gran escala a través dels processos del sistema d'lA de biaixos sociocul-
turals que estan profundament enquistats en les dades d’entrenament
historiques utilitzades per alimentar el sistema d'IA. S'hi inclouen els
biaixos humans, els biaixos de les dades, els biaixos d’aprenentatge i
els biaixos de desplegament. El biaix per correlacio, per la seva banda,
té lloc quan la correlacié involuntaria de variables protegides (per
exemple, el sexe o la raca) permeten inferir biaixos, tot i els esforcos
per excloure'ls de les dades d'entrenament.

El segon factor és la utilitzacié de sistemes basats en IA. De fet, quan
s'utilitzen per elaborar perfils o per al control social, els sistemes vul-
neren els drets digitals (Calzada, 2021; Cugurullo et al., 2022). Per
exemple, en recollir i utilitzar informacié personal, les tecnologies de
reconeixement facial vulneren la intimitat i les dades personals dels
ciutadans (UN-Habitat, 2023). Els drets digitals es consideren drets
humans existents que cal protegir en el context de les tecnologies digi-
tals, atés que |'espai fisic i el digital cada cop estan més entrellacats
(UN-Habitat, 2020).

L'equitat algoritmica es basa en variables interrelacionades (Weinkauf,
2023). Un sistema de decisions automatitzades es considera que és
equitatiu quan no depén de dades sensibles com el sexe o la religio, no
desafavoreix les minories i es fa servir de manera responsable.

3. El dilema de la IA: I'equilibri entre les opor-
tunitats i els impactes dels sistemes d’IA a les
ciutats

L'urbanisme historicament ha contribuit a crear i reforcar diferents
formes de desigualtat i discriminacié urbanes (Fainstein, 2009; Hall,
2014). Les poblacions més afectades en son principalment les minories
i les persones més vulnerables, que poden variar en funcié del context.
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En conseqUéncia, han sorgit nombrosos conceptes, com «dret a la ciu-
tat» o «ciutat justa» de Henry Lefebvre (Fainstein, 2009; Fincher i Ive-
son, 2012; Harvey i Potter, 2009; Lefebvre, 1968), que aspiren a fer que
les ciutats siguin més equitatives, especialment proporcionant oportuni-
tats i serveis urbans que millorin la qualitat de vida.

El sorgiment de la |A suposa un repte per a la ciutat justa, ja que pro-
porciona oportunitats per aconseguir ciutats més inclusives i alhora
crea i reforca diferents formes de desigualtats i discriminacio. De fet,
els sistemes d'lIA tenen la capacitat per filtrar i processar grans volums
de dades connectades amb xarxes extenses i a I'entorn urba. Per aixo,
faciliten que es prenguin decisions complexes de manera autbnoma o
semiautonoma (Marvin et al., 2022; Sherman, 2023; Yigitcanlar et al.,
2021). Les metodologies d'IA explicable poden ajudar els ajuntaments a
entendre el calcul de I'equitat i a millorar-la (Lyu et al., 2023). La imple-
mentacié d'infraestructures basades en IA ajuda a acréixer la participacié
entre els ciutadans i la municipalitat i optimitza la prestacid de serveis,
especialment per a les poblacions més vulnerables.

Per exemple, les eines d'aprenentatge profund milloren la gesti¢ de les
dades espacials per optimitzar la prestacié de serveis en barris desafavo-
rits de Durban (Sud-africa). La IA generativa facilita els processos de pla-
nificacié participatius generant escenaris urbans en temps real, cosa que
permet un urbanisme més inclusiu que incorpora perspectives diverses.
A més, els xats de conversa municipals, com els que s'han implementat
a Helsinki (Finlandia) o a Saint-Lin-Laurentides (Canada), automatitzen la
interaccié dels ciutadans amb els ajuntaments, cosa que millora la gestio
dels serveis publics, especialment per als individus que no estan familia-
ritzats amb els tramits administratius complexos o per a les persones que
tenen dificultats per accedir als serveis en persona.

Tanmateix, com hem assenyalat anteriorment, els sistemes d'IA i I'ac-
cent en la competitivitat economica de les ciutats suposen un repte per
a la ciutat justa en produir resultats discriminatoris i poc equitatius. A
més, a diferéncia de les formes tradicionals de discriminacio, la discrimi-
nacié automatitzada generada pels algoritmes resulta més abstracta o
opaca i poc intuitiva, subtil, intangible, dificil de detectar i a gran escala
(Kleinberg et al., 2018; O'Neil, 2016; Sanchez et al., 2024; Wachter et
al., 2021).

Per exemple, els algoritmes fiscals que singularitzaven «noms que sona-
ven estrangers» i persones amb «doble nacionalitat» van provocar que
milers de families racialitzades fossin acusades falsament de frau als
Paisos Baixos. Globalment, els sistemes de vigilancia predictiva, com Cle-
arview Al, suposen problemes de privacitat i alhora reforcen els biaixos
(Dauvergne, 2022; O'Neil, 2016). EI 2021, la revista Forbes va informar
de biaixos algoritmics en les sol-licituds d’hipoteques, de manera que al
80 % dels sol-licitants negres se’ls va denegar. De la mateixa manera,
The Markup (2021) va descobrir que els sol-licitants de color tenien un
40-80 % més de probabilitats que els deneguessin els préstecs, la qual
cosa emfasitza I'impacte discriminatori de la IA.

A més, la concentracié de la riquesa a les grans ciutats, degut a la IA urba-
na, comporta gentrificacié urbana (Sanchez et al., 2024). Especialment, la
poblacié amb rendes baixes té cada vegada més dificil, si no impossible,
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accedir a un habitatge. Aixi doncs, el desplegament de politiques d'lA
urbana contribueix a reforcar les asimetries entre territoris i les desigualtats
urbanes.

Per tant, els sistemes d'lA tenen efectes importants sobre les ciutats i les
societats. Aquesta ambivalencia planteja la necessitat d'una governanca
efectiva. A més, degut a la seva opacitat i a la magnitud del seu impacte,
és dificil per a les persones afectades defensar-se o fer valer els seus drets.
Aixd posa entredit el dret a la no-discriminacié del qual gaudeixen els ciu-
tadans perqué els sistemes de presa de decisions algoritmics alteren els
recursos i els procediments juridics tradicionals que detecten, investiguen,
prevenen i corregeixen la discriminacié (Wachter et al., 2021).

4. Recomanacions politiques

Segons les recomanacions de la UNESCO, els agents implicats en la IA han
d’adoptar un enfocament inclusiu per tal que els beneficis de les tecnologi-
es de la IA arribin a tothom, tenint en compte les necessitats concretes dels
diferents grups (UNESCO, 2023). Des del punt de vista de les ciutats, la
implementacié de I'equitat i la no-discriminacié en els sistemes d’IA urbana
requereix I'articulacio dels diversos papers que els ajuntaments assumeixen
com a desenvolupadors de solucions internes (tot i que relativament infre-
glients degut a limitacions financeres i tecniques), responsables del des-
plegament i reguladors. A més, millorar I'equitat dels sistemes d‘IA implica
tenir en compte tot el seu cicle de vida, abordant els diversos aspectes al
llarg dels processos de disseny, desenvolupament i implementacid. Aixi
mateix, oferir solucions eficaces per solucionar les desigualats en els resul-
tats del sistema d'IA passa per identificar-ne les causes subjacents.

4.1. Recomanacions generals

« Definir una estratégia: les ciutats han d’'implementar estratégies
d’'IA que girin al voltant dels principis d’equitat i no-discriminacio.
Aquests documents estratégics permeten a les ciutats establir uns
fonaments robustos i dur a terme una avaluacié precisa dels seus
objectius relacionats amb la IA. Aquest enfocament és fonamental per
planificar la integracié de la IA amb I'objectiu de maximitzar els bene-
ficis i alhora mitigar els riscos potencials. Aquestes estratégies s’han de
desenvolupar a través d'un procés participatiu juntament amb plans
d'accié que defineixin mesures concretes per garantir la integracié
equitativa de la IA que no deixi enrere ningu.

« Establir nivells de risc segons les aplicacions: les ciutats han d’'iden-
tificar les aplicacions d'lIA de risc alt dins el marc de les seves compe-
téncies, tenint en compte les disparitats i les desigualtats existents al
territori. Un cop identificades aquestes aplicacions de risc alt cal imple-
mentar mecanismes de proteccié. Les aplicacions relacionades amb
serveis socials essencials s'han de considerar de risc alt i se n’ha de
prohibir el funcionament de manera totalment autonoma. Per exem-
ple, la ciutat californiana de San José ha posat en marxa un registre
d'IA estructurat al voltant d’una avaluacio rigorosa dels sistemes d'IA.
Aquest procés inclou I'analisi de riscos i una posterior avaluacié més
exhaustiva de I'impacte, en funcié del nivell de risc, tot documentat en
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un «Full d'impacte» i una «Fulla informativa d'IA».

4.2. Recomanacions concretes per a les ciutats com a desenvolupa-
dores de solucions internes

« Fomentar la innovacié socioecologica inclusiva. Cal comptar amb
diverses parts interessades de perfil no tecnic al llarg del cicle de vida
de la IA. Segons ONU-Habitat, aquest cicle de vida de la IA consta de
cinc fases: contextualitzaci¢, disseny, implementacio, desplegament i
manteniment. Si les decisions en aquestes etapes les prenen majori-
tariament técnics o grups homogenis, hi ha un risc important que els
seus biaixos s'integrin en el sistema d'IA. Aquest risc és especialment
pronunciat si l'eina s'aplica posteriorment de manera generalitzada a
sectors més amplis de poblacié. Els governs locals han de posar més
émfasi en la interdisciplinarietat i la multidisciplinarietat que integren
els grups socials en el cicle de vida de la IA urbana.

» Aplicar técniques d’equitat, com ara el pretractament de dades (que
implica identificar i abordar biaixos en les dades abans de I'entrena-
ment del model), la seleccié del model (que utilitza métodes de selec-
ci6 de models que prioritzen I'equitat) i les decisions de postprocessa-
ment (que consisteix en ajustar el resultat dels models de IA per mitigar
els biaixos i garantir I'equitat) (Ferrara, 2023).

« Fomentar la diversitat a I'hora de construir bases de dades en
tres aspectes: equips, dades i models. Crear equips diversos i inter-
disciplinaris i proporcionar formacié continua en equitat i ética és fona-
mental per reduir els biaixos. Pel que fa a les dades, millorar la recollida
d'atributs sensibles (per exemple, sexe, raca, étnia) i documentar les
decisions relacionades amb les dades fomenta la transparencia i ajuda
a fer front a les desigualtats del mén real. Per als models, proporcionar
accés obert a la comunitat per al testatge, garantir la documentacio
transparent i utilitzar IA explicable pot ajudar a identificar i reduir els
biaixos, garantint uns resultats equitatius (Gonzalez-Sendino et al.,
2023).

« Integrar la correlacié compensatoria en els sistemes d’lA. Tal com
indiquen Giovanola i Tiribelli (2022), garantir la igualtat d’oportunitats
en els sistemes d'lA no es pot limitar a eliminar els biaixos discriminato-
ris en les dades d’entrenament. Cal dissenyar els sistemes d'IA urbana
per considerar les desigualtats existents en el seu context i incorpo-
rar-hi mecanismes per compensar-les. Per exemple, en una ciutat amb
diferéncies entre comunitats o grups socials, les IA han de tenir en
compte aquestes disparitats i aplicar-hi mesures compensatories, cosa
gue es pot materialitzar en contingut personalitzat, per exemple.

» Integrar tecniques de mitigacié en el cicle de vida de la IA.
Neutralitzar els efectes discriminatoris de les dades durant la fase
de preentrenament a través de meétodes com el remostreig (és a
dir, modificar la mida del conjunt de dades que afecta la distribucio
sense transformar les dades), la representacio justa (que s'aconse-
gueix eliminant informacié que permeti associar un individu amb
un grup protegit) i la reponderacié (utilitzada per transformar les
dades modificant el seu pes dins el conjunt de dades). Durant la
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fase d’'entrenament, cal utilitzar la regularitzacié i I'entrenament
adversari, que son els metodes més comuns per a aquest objectiu.
Altres enfocaments emergents son I'aprenentatge descentralitzat,
la regressio lineal justa, el DeepFair, els models multimodals i la
clusteritzacié de fairlets. Durant la fase de postentrenament, cal
implementar probabilitats igualades, probabilitats igualades calibra-
des i rebutjar la classificacié d'opcions.

4.3. Recomanacions concretes per a les ciutats com a responsables
de desplegament i reguladores

« Determinar normes locals per a la IA equitativa. La discriminacio i les
desigualtats es poden manifestar de maneres diferents segons el context,
afectant individus o grups socials de maneres diferents i a diferents esca-
les. Per tant, les ciutats han d'aplicar normes d’equitat per a la IA urbana
que tinguin en compte aquestes particularitats locals. Aquestes normes
han d‘incloure principis generals i alhora qlestions d'abast local amb I'ob-
jectiu de garantir que la 1A urbana no reforca la discriminacio ja existent
ni crea nous biaixos que afectin de manera desproporcionada els més
vulnerables. Cal consultar les comunitats locals a I'hora de desenvolupar
aquestes normes i tenir en compte tot el cicle de vida de la IA.

» Establir normes d’'adquisicié publica per a una IA equitativa.
Les ciutats han de garantir que les entitats que els proporcionen ser-
veis compleixin els principis de la IA equitativa, cosa que requereix
establir mecanismes d'adquisicié publica que obliguin els proveidors
de serveis a complir les normes d'IA equitativa de la ciutat. Els pro-
veidors han de complir els requisits de conformitat relatius als seus
algoritmes si els ha d'usar la ciutat. Per exemple, la Coalicié GOV Al,
encapcalada per la ciutat de San José, ha adoptat i introduit I'esmen-
tada «Fulla informativa d’'lA» per a sistemes de tercers, una plantilla
unificada perque els proveidors facilitin informacié detallada sobre
els productes d'IA, que inclou, entre altres aspectes, la finalitat del
sistema, les dades d’entrenament, els detalls del model, els indica-
dors per mesurar el rendiment, la gestié de biaixos, la robustesa i la
interaccié persona-ordinador.

e Implementar una legislacié urbana que garanteixin el dret a la
justificacio. Aquest dret permet a les persones afectades per un sistema
d’'IA entendre el raonament subjacent a una decisi¢ algoritmica, cosa
que possibilita als ciutadans entendre i controlar com els tracten aquests
sistemes. Quan aquest dret no es respecta de manera adequada, s'ha
de tenir la capacitat per qglestionar i modificar els parametres subjacents
de la decisio. Per tant, les ciutats han de considerar al llarg del procés si
despleguen o retiren un sistema d’IA, especialment si no es pot atendre la
peticié d'explicacions per part d'algu. Aquesta mesura permet a les perso-
nes que pateixen discriminacio fer valer els seus drets digitals.

« Crear organs assessors per investigar, prevenir i mitigar els poten-
cials usos maliciosos de la IA. Els governs municipals han de crear
organs assessors multidisciplinars que incloguin organitzacions comu-
nitaries, el mén académic, empreses i altres parts interessades de la
comunitat. Aquests organismes tindran un paper de control per limitar
la discriminacio relacionada amb la IA. Avaluaran els models d’'IA de la
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ciutat basant-se en indicadors que mesurin |'equitat. Aquesta avaluacié
(1) identificara els potencials biaixos que poden afectar I'equitat, (2)
seleccionara indicadors per mesurar I'equitat dels sistemes, i (3) mitigara
I'impacte generat per aquests biaixos. A més, actuaran com a organis-
mes assessors per orientar les ciutats a I'hora d’emprendre accions i dur
a terme politiques relacionades amb la IA equitativa.

5. Limitacions

Assolir I'equitat en la IA és un procés complex, ja que les intervencions que
tenen aquesta meta en contextos d'IA urbana poden entrar en conflicte
amb els objectius mateixos dels algoritmes. Per aquest motiu, les ciutats
han d'adoptar solucions de compromis per arribar a un equilibri entre els
guanys i els beneficis i alhora prioritzar el benestar de les persones i de les
comunitats. Tanmateix, aquest principi pot semblar abstracte i pot donar lloc
a interpretacions divergents, cosa que complica I'aplicacié de mesures d'éxit
i impacte (Sadek et al., 2024). Per aix, les ciutats han d’adoptar un enfoca-
ment local per posar en practica I'equitat i la no-discriminacié en la IA urba-
na. Aquest enfocament integral considera la configuracié socioeconomica i
cultural de la ciutat al llarg de tot el cicle de vida de la IA.

Des del punt de vista tecnic, la IA urbana equitativa requereix recursos
humans diversos i infraestructures adaptades (Du et al., 2023; Marvin
et al.,, 2022; Yigitcanlar et al., 2020, 2023), per a la qual cosa es neces-
siten considerable inversions econdmiques (Bettoni et al., 2021). També
es generen més despeses per la capacitacié i la formacié del personal i
les comunitats (Sadek et al., 2024; Varanasi, 2023). Les ciutats també
han de preveure els costos juridics i de conformitat, com ara auditories
i ajustos del sistema per complir les normes reglamentaries, inversions
que poden suposar despeses importants, especialment per a les ciutats
petites i mitjanes.

Per superar aquestes limitacions, les ciutats poden recorrer al treball en
xarxa a través de xarxes que proporcionen oportunitats per a l'intercanvi
de coneixement, la innovacié politica i les respostes coordinades a pro-
blemes globals. En son exemples:

Coalicio de Ciutats per als Drets Humans Digitals: plataforma per
fomentar un desenvolupament inclusiu i democratic de les noves tecno-
logies a les ciutats.

City Al Connect: comunitat d'aprenentatge global i plataforma digital
perque les ciutats provin i promoguin I'Us de IA generativa per millorar
els serveis publics.

GovAl: coalicié formada per més de 1.000 membres i més de 350 enti-
tats locals, estatals i federals unides amb I'objectiu de promoure una 1A
responsable i amb un proposit clar en el sector public.

Al4Cities: projecte que va permetre a Helsinki, Amsterdam, Copenha-
guen, el Gran Paris, Stavanger i Tallinn desafiar el mercat a trobar solu-
cions d'lIA per reduir les emissions de CO, en els camps de I'energia i la
mobilitat.
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SOSTENIBILIDAD EN LA IA URBANA
- - |

Maria Pérez-Ortiz
Profesora titular, Centro de Inteligencia Artificial
de University College London (Reino Unido)

1. Introduccio

Segons previsions de les Nacions Unides, I'any 2050 prop del 70% de
la poblacié mundial viura a zones urbanes (enfront del 56% actual)
(ONU-Habitat, 2022). Com que el mén se segueix urbanitzant a un ritme
sense precedents, els problemes als quals s'enfronten les ciutats —mobi-
litat, prestacié de serveis i habitatge, contaminacio i salut urbana i Us
de recursos, entre altres— esdevenen cada cop més apressants. Degut
a aquest rapid creixement urba, sorgeix la necessitat de desenvolupar
solucions innovadores per garantir que les ciutats siguin habitables, favo-
rables al desenvolupament huma, eficients i respectuoses amb el medi
ambient.

Un dels avencos més controvertits a I'hora de fer front a aquests reptes
és la integracio de la tecnologia i, més concretament, la intel-ligéncia
artificial (IA) als entorns urbans. A més, a mesura que es va generalit-
zant I'Gs de la IA, van sorgint dubtes sobre la seva sostenibilitat, tant
mediambiental com social. En aquest capitol explorem el concepte
d'IA sostenible i ens centrem en el paper que aquesta ha de tenir en
el desplegament d'aquestes tecnologies en entorns urbans. Analitzem
les qUestions mediambientals, socials i economiques relacionades amb
el desplegament de la IA a les ciutats i emfasitzem els avantatges, els
reptes i les orientacions per al futur de la IA a la recerca de futurs urbans
més sostenibles i equitatius.

2. La recerca de la sostenibilitat

La sostenibilitat, sobretot la relativa al desenvolupament, tal com la defi-
neixen les Nacions Unides (Keeble, 1988), té a veure amb la capacitat per
fer que el desenvolupament satisfaci les necessitats humanes presents i
futures (per exemple, la salut, el benestar, I'educacié de qualitat, la feina
digna o la igualtat social) i que ho faci dins els limits socioecoldgics actu-
als. Sovint es divideix en els tres pilars seglents:
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La IA sostenible
inclou I'Gs de la IA
per a la sostenibilitat
social, mediambiental
I economica, pero
també la sostenibilitat
de la mateixa IA, en
abordar una serie de
problemes, com ara el
seu consum d’energia,
I"Gs de recursos i
I"'equitat social.

» Sostenibilitat mediambiental: viure tenint en compte els nostres
recursos, protegir els nostres ecosistemes i permetre que es desenvo-
lupin. Als entorns urbans, un repte fonamental és reduir les emissions
de gasos d'efecte hivernacle i millorar la qualitat de I'aire urba. Per
exemple, les ciutats poden declarar zones de baixes emissions, ampliar
el transport public i fomentar els edificis energeticament sostenibles
per reduir la contaminacié urbana i pal-liar I'efecte d‘illa de calor.

Sostenibilitat social: assolir de manera permanent un bon benestar
social. A les ciutats aixo sol implicar potenciar la inclusio, I'accessibili-
tat, I'equitat i una vida més sostenible als processos d'urbanitzacié. Un
repte actual és crear habitatge assequible i assegurar un accés equita-
tiu a les zones verdes, el transport i els serveis essencials. Per exemple,
els governs de les ciutats poden dissenyar barris d'Us mixt pels quals
sigui agradable caminar, que prioritzin la integracio social i enjardinar
zones amb plantes autoctones per crear entorns més ecologics.

Sostenibilitat economica: fer un Us eficient i responsable dels
recursos. La dimensié econdmica de la sostenibilitat se centra en les
economies justes, verdes i circulars en detriment del creixement eco-
nomic constant. En el context de la sostenibilitat urbana, el quid de
la qUestid és el desenvolupament d’economies resilients i que generin
baixes emissions de carboni. N'és un exemple la promocié d'infra-
estructura sostenible que potencii I'ocupacié verda i els principis de
I'economia circular, com ara la creacié de sistemes de mobilitat urbana
sostenible (per exemple, la bicicleta compartida o les infraestructures
per al vehicle eléctric) i el foment de les empreses locals ecoldgiques.

Tot i que sovint concebem la sostenibilitat com si es referis només
al pilar mediambiental, els tres exemples anteriors de sostenibilitat
mediambiental, social i economica palesen que els tres pilars estan inter-
connectats i que cal considerar-los en conjunt. Tal com ho va expressar
el filosof mediambiental John Muir (2023[1911]), «Quan hom intenta
aillar una sola cosa, descobrim que aquesta esta connectada amb tot
el que hi ha a I"'Univers». Igualment, les ciutats son sistemes complexos
i, com a tal, cal considerar-les en conjunt i adoptar plantejaments que
resolguin objectius multiples i tinguin en compte els pilars social, medi-
ambiental i economic.

3. La confluéncia de la tecnologia i la sostenibilitat

Podrien els avencos tecnologics influir en la nostra capacitat per garantir un
futur sostenible? (GACGC, 2019). Es fonamental que entenguem I'impacte
gue té la tecnologia en la sostenibilitat, sobretot a mesura que tecnologies
disruptives com la IA acceleren el canvi global impulsat per I'ésser huma a
un ritme sense precedents i sense una agenda unificada clara.

En aquests darrers anys, ha sorgit un nou conjunt de principis desit-
jables per a la sostenibilitat en relacid amb els sistemes d'lA (Vinuesa,
2020; Van Wynsberghe, 2021). En concret, la IA sostenible és un marc
en rapida evolucié que pretén donar forma al desenvolupament, el des-
plegament i I'Us de tecnologies d'IA de manera mediambientalment,
socialment i éticament responsable cercant I'equilibri entre els riscos i les
oportunitats de la IA.
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En la seva esséncia, la IA sostenible també té en compte les tres dimen-
sions principals de la sostenibilitat: el pilar social, el mediambiental i
I'economic. No obstant aixo, la IA sostenible és més que la suma de les
seves parts: inclou I'Us de la IA per a la sostenibilitat social, mediambien-
tal i economica, pero també —i aixd és important— la sostenibilitat de la
mateixa 1A (Van Wynsberghe, 2021), en abordar una serie de problemes,
com ara el seu consum d’energia, I'Us de recursos i I'equitat social, entre
altres, per garantir que les solucions d’IA contribueixin de manera positi-
va a la societat i al medi ambient al llarg del temps.

Un dels reptes més importants a I’'hora de desenvolupar IA sostenible
és fer front a la petjada ecologica de la mateixa IA. Els sistemes d'IA,
en especial els models a gran escala com els que s'utilitzen en |'apre-
nentatge profund, necessiten una enorme capacitat de calcul, cosa que
provoca un gran consum d’energia i altes emissions de carboni. Per
exemple, segons una estimacié de 2019, entrenar un sol gran model
de llenguatge pot emetre tant carboni com cinc cotxes en tot el seu
cicle de vida (Strubell et al., 2019) i és probable que aquesta estimacié
hagi augmentat considerablement des d’aleshores. Aixd té en comp-
te només |'entrenament, perd no la petjada derivada del seu Us (per
exemple, s'estima que crear una imatge amb IA generativa consumeix
tanta energia com carregar un telefon mobil (Heikkild, 2023). A més
de les emissions derivades del funcionament de la IA, és important
tenir en compte I'energia incorporada, és a dir, la petjada de carboni
relacionada amb la produccio, el transport i I'eliminacié del hardware
utilitzat per a la 1A, com ara els servidors i els processadors grafics. Aixi,
la IA sostenible pretén minimitzar tant I'impacte mediambiental del
funcionament com el derivat de I'energia incorporada fomentant uns
algoritmes més eficients energéticament com ara la quantitzacié o la
destil-lacio de models.

Deixant de banda els seus impactes mediambientals, la sostenibilitat
social de la IA també és un problema apressant. Si no es dissenyen
amb cura, els sistemes d'IA poden reforcar les desigualtats socials pre-
existents, degut als biaixos dels algoritmes o a un accés desigual a les
tecnologies d'lIA. Per tant, es requereix la creacié de sistemes d'lA que
fomentin la inclusié social i I'equitat, de manera que es garanteixi que
els grups marginats no resultin perjudicats per les decisions impulsades
per la IA en ambits com la contractacié de treballadors, I’'habitatge o la
justicia penal. Per aixo, cal incloure qUestions étiques i relacionades amb
els drets humans en el disseny i la implementacié de la IA, amb marcs de
transparencia, rendicié de comptes i governanca robustos que protegei-
xin contra danys no intencionats. Per a una analisi més aprofundida de
I'equitat en els sistemes d'lIA, vegeu el capitol sobre equitat d'aquesta
monografia.

Pel que fa a la sostenibilitat economica, la IA té el potencial tant d'impul-
sar com de trastocar el desenvolupament sostenible. La IA pot optimitzar
les infraestructures urbanes, les xarxes eléctriques i els sistemes de trans-
port, fomentant un Us més eficient dels recursos i reduint els residus a les
ciutats. També pot facilitar la transicié a una economia circular millorant
processos com la gestid de la cadena de subministrament, la reduccio
de residus i I'optimitzacié del cicle de vida dels productes. No obstant
aixo, si no es gestiona amb cura, la IA pot agreujar les desigualtats eco-
nomiques, en automatitzar llocs de feina sense crear noves oportunitats
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laborals o en augmentar la concentracié de la riquesa. Per tant, la IA
sostenible aposta per models economics impulsats per IA que donin pri-
oritat als beneficis socials a llarg termini en detriment dels guanys a curt
termini, cosa que garanteix que els guanys economics derivats de la IA
es distribueixen de manera equitativa.

Algunes de les preguntes que caldria plantejar-se en el disseny de sis-
temes d'IA en el context de la sostenibilitat sén les seglents (Vinuesa,
2020; Van Wynsberghe, 2021):

« Com es compensen els impactes directes i indirectes de la tecnologia
de la IA sobre la societat, el medi ambient i I'economia? Com podem
dissenyar sistemes d’'IA que siguin més sostenibles des del comen-
cament? Quin marc per a l'avaluacio dels riscos ens pot ajudar a
preveure'n les conseqiéencies involuntaries abans que sorgeixin?

« Com podem tenir en compte el sistema sociotecnologic més ampli
que envolta la IA, que inclou les repercussions socials sobre les per-
sones que usen aquestes tecnologies i hi estan afectades? Quines
accions podem emprendre per desenvolupar una |A que estigui en
consonancia amb la conservacid dels recursos naturals per a les
generacions actuals i futures, fomenti models economics sostenibles
i respecti els valors socials fonamentals de les diferents comunitats?

« Com podem potenciar el canvi al llarg de tot el cicle de vida de la
IA —des de la generaci6 d'idees, I’'entrenament i el refinament fins a
I'avaluacio, la implementacio i la governanca— per assolir major sos-
tenibilitat ecologica i equitat social? Quines mesures son necessaries
per garantir que els sistemes d’'IA operen dins els limits ecoldgics del
nostre planeta, pel que fa, per exemple, al consum d’energia, 1'Us
d’'aigua dolca i la dependéncia en minerals escassos?

En definitiva, la IA sostenible fomenta un enfocament en que la IA actua
com a palanca per assolir objectius de sostenibilitat, augmentant els
esforcos per mitigar el canvi climatic, reduir la desigualtat i potenciar
economies inclusives i resilients, alhora que garanteix que el desenvo-
lupament i I'Us de les mateixes tecnologies d'IA compleixin els principis
de la sostenibilitat. Cal reconeixer que les tecnologies, incloent-hi la IA,
poden suposar riscos extrinsecs i intrinsecs per a la sostenibilitat. Pel que
fa als riscos intrinsecs, tot i que la tecnologia no s'apliqui de manera
directa a problemes de sostenibilitat, si és defectuosa, poc robusta o poc
equitativa, pot perjudicar de manera no intencionada els objectius de
sostenibilitat agreujant la desigualtat, els danys ecologics o la inestabi-
litat economica per vies indirectes. Per tant, la IA sostenible no només
és un subconjunt de tecnologies dissenyades especificament per a la
sostenibilitat, sind que també implica reconfigurar tot el camp de la 1A
per garantir que contribueix sistematicament al benestar social, mediam-
biental i economic a llarg termini.

4. |A sostenible en entorns urbans
Tot i que hi comenca a haver més marcs per a la sostenibilitat de la

IA (Vinuesa, 2020; Van Wynsberghe, 2021; Wu, 2022; Wilson, 2022;
Nishant, 2020), actualment molts pocs treballs se centren en els futurs
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urbans (Yigitcanlar, 2020; Bibri, 2021; Pastor-Escuredo, 2022). Amb
aquest objectiu aqui volem presentar una perspectiva que exemplifica els
fonaments que serien necessaris per garantir que els sistemes d'IA des-
plegats a les ciutats no només soén avancats tecnologicament, sind també
responsables, equitatius i beneficiosos tant per al medi ambient com per
a les poblacions urbanes.

Impacte mediambiental en els sistemes d’IA urbans. Un dels
problemes rellevants de la IA és el seu impacte mediambiental,
que inclou, entre altres, el seu considerable consum d’energia
i d’aigua dolca (Luccioni, 2024). En entorns urbans, on la IA
s'utilitza cada cop més en aplicacions com sistemes intel-ligents
de regulacid del transit, xarxes electriques i gestio dels edificis,
les demandes acumulades d’aquests sistemes poden ser molt
importants. Les tecnologies d'IA a les ciutats poden tenir un gran
impacte mediambiental degut a la seva dependencia dels centres
de dades i dels recursos computacionals. Un enfocament sosteni-
ble de la IA urbana implicaria optimitzar aquests sistemes perque
siguin eficients energeticament, amb tecniques com I'aprenen-
tatge automatic en dispositius petits (tiny machine learning), les
practiques de computacié ecologica de software, la destil-lacio
del coneixement, i la poda o quantitzacié de models. Aixd també
pot implicar aprendre a partir de conjunts de dades més petits,
perd d’alta qualitat (és a dir, fer més amb menys), usant energia
renovable, fomentant models sostenibles de produccié i consum
i minimitzant la petjada de carboni a I'hora de desplegar la IA a
tota una ciutat. Per exemple, les xarxes intel-ligents que funcionen
amb IA poden ajustar de manera dinamica el consum d’energia
basant-se en dades obtingudes en temps real, cosa que redueix
els residus i fomenta la integracié de fonts d’energia renovable
com la solar i I'eolica. L'aprenentatge federat obre una altre via
prometedora per a la sostenibilitat de la IA urbana. En comptes de
dependre de centres de dades centralitzats, amb aquesta técnica
es poden entrenar models més petits directament en dispositius
descentralitzats, com els sensors de I'Internet de les Coses (IdC)
incrustats en la infraestructura urbana. Aixi es redueix la necessitat
de transmetre grans quantitats de dades a servidors centralitzats,
fet que redueix el consum d’energia en el processament i I'emma-
gatzemament de dades. Aprofitant els recursos informatics locals
ja existents, I'aprenentatge federat també redueix la demanda
agregada de hardware i mitiga la petjada ecologica de les operaci-
ons d'lA massives. A més, millora la privacitat i la seguretat de les
dades, ja que manté la informacié sensible en dispositius locals,
cosa que redueix la necessitat de compartir dades i alhora fomen-
ta practiques d'IA sostenibles.

Sostenibilitat social: igualtat i equitat. A mesura que les ciutats
adopten cada cop més la IA per impulsar serveis com la seguretat,
I'assisténcia sanitaria i la distribucié de recursos, és fonamental que
aquests sistemes contribueixin a la sostenibilitat social fomentant la
igualtat, I'equitat i la inclusié. En 'urbanisme, per exemple, la IA soste-
nible es pot aprofitar per identificar i abordar les desigualtats, com ara
garantint als barris desafavorits un accés equitatiu al transport, a I'as-
sisténcia sanitaria i a I'educacié. No obstant aixo, el component social
de la IA sostenible no només implica la finalitat del seu Us, el disseny
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d’algoritmes que minimitzin els biaixos i la garantia que les comunitats
marginades no es vegin perjudicades per les decisions basades en la
IA, sin6 també abordar les implicacions etiques del desenvolupament
i el desplegament dels sistemes d'IA. Molts d’aquests son entrenats i
mantinguts per treballadors de comunitats del Sud Global que estan
mal pagats i fan jornades maratonianes (Rowe, 2023), els quals
sovint estan contractats per terceres empreses. Aquesta ma d’'obra,
imprescindible per entrenar molts dels sistemes d’IA, posa en relleu les
profundes desigualtats existents en la cadena de subministrament de
la IA global, atés que aquests operaris sovint treballen en condicions
precaries i alhora paguen el peatge de dur a terme tasques repetitives
i infravalorades. La veritable sostenibilitat social d’aquests sistemes
també ha de tenir en compte I'etica del seu procés de desenvolupa-
ment, garantint practiques justes al llarg de tot el cicle de vida de la
IA, cosa que contribueix a fomentar la sostenibilitat social potenciant
ciutats més justes i inclusives i abordant alhora les desigualtats globals
en la produccio de la IA.

Governanca etica i rendicié de comptes. Els sistemes d'IA urbans
s’han de regir per marcs étics robustos que donin prioritat a la trans-
parencia i la rendicié de comptes. Les parts interessades i els governs
municipals han de garantir que els sistemes d'IA siguin explicables
i els processos de presa de decisions clars; aix0 generaria confianca
i garantiria que es puguin identificar i abordar de seguida tots els
errors o consequéncies no desitjades. Per exemple, els sistemes d’'IA
usats per a la vigilancia o I'ordre public a les ciutats s’han de disse-
nyar amb estructures clares de rendicié de comptes, que protegeixin
la privacitat i els drets civils dels ciutadans. Per a una analisi més
aprofundida sobre I'aplicacié practica d'aquests principis als siste-
mes d’lA, vegeu el capitol sobre transparéncia i rendicié de comptes
d'aquest volum.

Sostenibilitat economica a les ciutats. Perqué la IA sigui sostenible
en entorns urbans, també ha de ser economicament viable a llarg ter-
mini, cosa que implica desenvolupar sistemes d'IA que s’integrin sense
problemes amb la infraestructura urbana ja existent, s'adaptin a la
demanda futura i es construeixin per a un Us a llarg termini. Les ciutats
poden potenciar models d’economia circular fomentant la reutilitzacio i
el reciclatge de les tecnologies, les dades i el hardware de la IA, amb la
qual cosa es redueixen els residus i els costos.

Concordanca amb els objectius de sostenibilitat urbana. Els sis-
temes d'IA desplegats a les ciutats no només han de potenciar els
objectius de sostenibilitat urbana —com ara reduir la contaminacié o
millorar la salut publica i la qualitat de vida—, siné també garantir que
el mateix Us de les tecnologies d’IA contribueixi a la sostenibilitat. Una
manera d’aconseguir-ho és reutilitzant I'energia i els recursos que fa
servir la infraestructura d’lA. Per exemple, reutilitzar I'excedent de calor
procedent dels centres de dades —un important subproducte derivat
de les demandes computacionals de la IA- pot reduir el consum total
d'energia. A Estocolm, el projecte de Parcs de Dades d’Estocolm’ ha
demostrat que la calor residual dels centres de dades es pot desviar per
utilitzar-la com a calefaccié en edificis residencials i comercials, cosa que
palesa que la infraestructura d’IA es pot integrar en un model d'econo-
mia circular en concordanca amb els objectius climatics i alhora reduir
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les necessitats d'energia de la societat. A part de I'eficiéncia de recursos
(que es relaciona amb el concepte de la sostenibilitat de la propia 1A), la
IA pot servir per optimitzar els sistemes urbans quant a la sostenibilitat.
Aprofitant la 1A per millorar la gestié dels recursos, reduir el consum
d’'energia i fomentar les iniciatives de resiliencia climatica, les ciutats
poden fer front a problemes apressants com el canvi climatic i la urba-
nitzacio. Per exemple, les zones urbanes sén especialment vulnerables
als efectes del canvi climatic, com ara temperatures més altes o feno-
mens meteorologics extrems. La IA pot proporcionar analitica predictiva
avancada i sistemes d'alerta primerenca per als riscos climatics. Aquests
sistemes poden avisar les autoritats de potencials perills mediambientals
i permetre una resposta rapida, fet que ajuda a mitigar els efectes de la
contaminacio urbana sobre la salut i el medi ambient.

La IA per a la planificacié i la urbanitzacié de les ciutats. La IA
transforma la planificacié i la urbanitzacié de les ciutats (Jha, 2021) i
fomenta una major sostenibilitat social, mediambiental i economica.
Analitzant grans conjunts de dades sobre creixement demografic, Us del
terreny, patrons de mobilitat i factors mediambientals, entre molts altres,
la IA pot ajudar urbanistes i legisladors a dissenyar ciutats més sosteni-
bles i eficients usant els anomenats bessons digitals. Per exemple, els
models d’'IA poden predir com els canvis en la infraestructura, com ara
la construccié de noves carreteres o I'ampliacid de la xarxa de transport
public, afectaran els patrons del transit, els nivells de contaminacié i el
consum d’energia. Aixo ajuda els planificadors a anticipar-se al futur i a
dur a terme una prospectiva responsable, la qual cosa permet prendre
decisions amb major coneixement de causa que promoguin la sostenibili-
tat a llarg termini. La IA també es pot usar per optimitzar I'Us del terreny
i les politiques de zonificacid, de manera que es garanteixi que s'arriba
a un equilibri entre la urbanitzacié i la preservacioé de les zones verdes
i els recursos naturals. Aixo és especialment important a les ciutats que
experimenten un creixement rapid, on la demanda d’habitatge i infra-
estructura sovint comporta la dispersioé urbana i la pérdua de valuosos
ecosistemes. No obstant aix0, més enlla de la seva aplicacio als sistemes
urbans, és fonamental que el desenvolupament i el desplegament de la
mateixa IA estiguin en consonancia amb les practiques sostenibles. Tot
i que els bessons digitals son eines molt potents per simular diferents
escenaris de I'urbanisme, la seva sostenibilitat depén de I'eficacia dels
models de la IA subjacent i de la infraestructura que hi dona suport.
Tanmateix, tal com apunten molts estudis (Andersson, 2021), cal asse-
nyalar que els bessons digitals construits amb IA poden constituir un
enfocament més eficient dels recursos que les seves simulacions fisiques
equivalents, atés que es poden executar en unitats centrals de processa-
ment (CPU) d'ordinadors portatils en uns pocs segons, en contraposicid
de la necessitat de superordinadors durant dies.

5. Recomanacions politiques i observacions finals

La innovacio i la tecnologia tindran un paper cada cop més cen-
tral en la planificacié de futurs urbans sostenibles (ONU-Habitat,
2022). Tal com analitzem amb la llista de recomanacions politiques
que presentem a continuacio, el disseny i el desplegament de la
tecnologia ha de dissenyar-se per adaptar-se a la gran diversitat de
contextos urbans:
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a. Recomanacions sobre sostenibilitat mediambiental

» La urgéncia per descarbonitzar les economies urbanes ha d'impulsar
la convergéncia de les tecnologies verdes i les tecnologies intel-
ligents. Les politiques s'han de centrar en I'eficiéncia energetica, la
conservacio del medi ambient i la resiliencia, cosa que inclou I'establi-
ment de normes per a la IA verda que donin prioritat als algoritmes i
el hardware eficients energeticament, aixi com la creacié d‘economies
circulars al voltant dels centres de dades, per exemple, reciclant la
calor residual. Les politiques de gesti6 del cicle de vida han de fomen-
tar el subministrament responsable, la reutilitzacié i el reciclatge del
hardware per a la IA per minimitzar els residus electronics.

 Les avaluacions d'impacte han de ponderar acuradament si el des-
plegament de la IA per a projectes de sostenibilitat justifica els
costos mediambientals de la tecnologia, com destaquen treballs
previs (Dixon, 2022). Es essencial disposar de nous marcs per mesurar i
comparar tots els costos de la IA al llarg de tot el cicle de vida i garan-
tir una avaluacié exhaustiva de la sostenibilitat.

« Comencen a sorgir sistemes de classificaci6 amb estrelles per a
I'eficiéncia energética de la IA (Luccioni, 2024), els quals s’han
d'afegir als dispositius urbans de I'Internet de les Coses per proporci-
onar informacié valuosa als usuaris perquée entenguin millor I'impacte
mediambiental de les eines que utilitzen i aixi les puguin adoptar de
manera més responsable.

 La col-laboraci¢ i les associacions publicoprivades poden impulsar el
desenvolupament de tecnologies d'IA sostenibles a zones urbanes. Crear
consorcis de ciutats per a la IA sostenible pot fomentar I'associacio
entre governs, empreses tecnologiques i institucions de recerca per abor-
dar reptes urbans com ara la gestio de I'energia, el transport i la reduccié
de residus. Les ciutats han d'incentivar el desenvolupament de la IA sos-
tenible establint desgravacions fiscals o subvencions per a empreses que
desenvolupin solucions d'IA respectuoses amb el medi ambient.

La resiliéncia urbana i les infraestructures intel-ligents han de tenir
el suport de politiques que fomentin la IA per a la resiliéncia
climatica i de la biodiversitat, cosa que inclou sistemes d'alerta pri-
merenca potenciats per IA per a catastrofes naturals, punts d'inflexié
guant a la pérdua de biodiversitat i fenomens climatics extrems.

b. Recomanacions sobre sostenibilitat social

« Ates que totes les dimensions de la IA sostenible estan interrelaci-
onades, el desplegament de la IA etica i responsable també és una
dimensié fonamental als entorns urbans. Els sistemes d'IA s'han d’au-
ditar pel que fa a I'equitat per evitar la discriminacié i la desigualtat
social. La creaci¢é de juntes d’ética de la IA local ha de garantir que
els projectes urbans d’IA estan en consonancia amb les normes de pri-
vacitat, equitat i rendicié de comptes.

 La seguretat i la privacitat de les dades també sén ambits prioritaris.
Cal aprovar lleis contundents sobre la privacitat de les dades
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urbanes per protegir les dades personals que recopilen els sensors, les
cameres i les aplicacions mobils, i aixd n'inclou I’'anonimitzacié i I'Us
amb consentiment explicit. A més, sdn necessaris marcs transparents i
segurs per a l'intercanvi de dades entre els governs, les empreses priva-
des i els desenvolupadors d'lA per assegurar un Us responsable de les
dades dels ciutadans que no en comprometi la privacitat.

» Per potenciar la comprensio i el suport de la ciutadania, les politiques
han de promoure la participacié publica i I'alfabetitzacié digital.
Les ciutats han de fomentar models de governanca participativa que
impliquin els ciutadans en els processos de presa de decisions en materia
d’lA i alhora han de llancar campanyes d'alfabetitzacié digital per formar
la ciutadania en les tecnologies d'IA, I'impacte d'aquestes tecnologies i
la protecci¢ dels seus drets.

» Garantir un accés igualitari als servies publics potenciats per IA,
especialment per a les comunitats marginades i desafavorides, és cruci-
al per assolir la inclusié.

» Fomentar la ciéncia oberta és prioritari, a fi de permetre les audito-
ries publiques d'aquests sistemes i alhora garantir mesures robustes
de ciberseguretat per protegir les dades sensibles i els serveis publics.
La transparéncia també és clau, per la qual cosa calen regulacions
gue exigeixin que els sistemes d’IA usats en els serveis publics siguin
explicables perque tant les parts interessades com la ciutadania pugin
entendre com es prenen les decisions.

¢. Recomanacions generals

 Per tal d'abordar I'impacte economic de la IA, les politiques han de
fomentar la transicié laboral i el desenvolupament de la ma
d'obra. Cal destinar financament public a programes de reciclatge
laboral que ajudin els treballadors en la transicié a noves feines, sobre-
tot en sectors emergents en que |'automatitzacié pot generar pérdues
de llocs de treball. Fomentar el creixement del nombre de llocs de tre-
ball verds basats en IA, com ara els que estan relacionats amb la gestio
de I'energia renovable i la infraestructura urbana sostenible, pot impul-
sar més el creixement econdmic sostenible.

Son essencials els marcs de supervisié i rendicid de comptes per garantir
gue els sistemes d'IA concorden amb els objectius de sostenibilitat a llarg
termini. Les avaluacions obligatories d'impacte de la IA, semblants a
les avaluacions d'impacte mediambiental, han d'avaluar els efectes socials,
economics i mediambientals del desplegament de la IA a les ciutats. La
supervisio i I'auditoria continues dels sistemes d’IA urbans poden ajudar a
garantir que segueixen sent adaptables als nous reptes i a les consideraci-
ons etiques.

» Cal incloure questions sobre normes mediambientals, socials i de
governanga que tinguin en compte la sostenibilitat de les dades, els
algoritmes i els recursos computacionals usats per les empreses, aixi
com el suport donat a les fonts d’energia renovables i les economies
computacionals circulars.
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« La normativa reguladora de les infraestructures urbanes intel-ligents
ha d'assegurar que les tecnologies d’IA sén adaptables, interope-
rables i redimensionables per a les necessitats urbanes futures,
especialment en camps com la gestid del transit, la reduccié de residus
i I'eficiencia energeética.

« Finalment, des de la perspectiva global, cal incentivar la col-laboracié
i I'estandarditzacié internacionals. Les ciutats han de cooperar per
desenvolupar normes de sostenibilitat globals per a la IA i compartir
bones practiques (Strubell, 2019) que garanteixin la concordan-
ca amb els objectius internacionals. Les plataformes per compartir
coneixement entre ciutats poden contribuir a accelerar I'adopcio de
practiques d'lA sostenible arreu del mon.
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PART II. ESTUDIS DE CAS DE MARCS DE GOVERNANCA
DE LA IA URBANA
- ]

Alexandra Vidal D'oleo
Investigadora i gestora de projectes, Programa de Ciutats Globals, CIDOB

GOUAI (Galceran-Vercher i Vidal, 2024) revela que, tot i que mol-

tes ciutats experimenten actualment amb la IA, només un petit
percentatge ha implementat politiques o estrategies generals per regu-
lar-ne I'Gs i garantir-ne la concordanca amb principis étics fonamentals.
Des de fa poc, I'atencié ha recaigut a abordar els reptes urbans immedi-
ats en un pragmatisme orientat a solucions. En conseqieéencia, hi ha una
bretxa significativa entre I'adopcié de la IA i I'establiment de marcs de
governanca efectius. No obstant aixd, motivats pel discurs public i per
un corrent dominant que impulsa la regulacié global dels algoritmes i
la IA, alguns governs locals han pres la iniciativa de crear els seus propis
marcs de governanca. S'espera que aquesta tendencia vagi a més en els
propers anys.

E | primer informe de I’Atles d'intel-ligéncia artificial (IA) urbana del

En les pagines seglients es presenta un seguit d'estudis de cas de ciutats
d’arreu del mén que s’han esforcat per establir marcs de governanca local
de IA, adoptant diferents mecanismes politics per governar la IA de manera
integral. Tots els mecanismes politics s'emmarquen en una de les catego-
ries seglients: (1) principis, estrategies i directrius; (2) normativa i legislacio
local; (3) mecanismes de transparéncia i explicabilitat; (4) avaluacié de I'im-
pacte algoritmic; (5) auditories i inspeccions reglamentaries; (6) supervisid
humana, rendicié de comptes, procediments d'audiencia i apel-lacio; (7)
condicions d'adquisicid publica; (8) organs assessors i supervisors externs/
independents; (9) aliances, comunitats de practiques i grups d’aprenen-
tatge; (10) programes de capacitacio; (11) foment de la innovacio, el
coneixement i I'experimentacié local; (12) participacié de la comunitat; (13)
governanca de dades, i (14) altres politiques i mesures. Cal assenyalar que,
tot i que algunes de les politiques que es presenten figuren en desenvolu-
pament, potser ja han estat implementades sense previ avis.

Les ciutats triades presenten diferéncies quant a ubicacié geografica,
mida i renda per capita. En concret, es presenten els estudis de cas
seguents:

1.Barcelona (Espanya)
2.Amsterdam (Paisos Baixos)
3.Nova York (Estats Units)

4.San José (Estats Units)

5.Dubai (Emirats Arabs Units)
6.Singapur (Republica de Singapur)
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Estudi de cas 1: Barcelona

| Poblacié: 1.655.956 habitants (2023) |

Renda per capita: 31.531 € (2022) | Regio: Europa |

MARC DE GOVERNANCA DE LA IA

[1] Principis,
estrategies i
directrius

Estrategia d'IA

Estratégia municipal d’'algoritmes i dades per a I'impuls etic de la
intel-ligencia artificial: defineix un conjunt de principis guies i 20 accions
per al desplegament étic de la IA, com ara:

*['Us de la IA per als sistemes de recomanacions automatitzades, en
comptes de sistemes de presa de decisions.

e La transparencia i I'auditabilitat: les bases de dades i els models algorit-
mics han de ser accessibles, entenibles i auditables pel public general.

e 'establiment del régim de responsabilitat pels danys o les perdues que
€s puguin causar.

Principis locals per
alalA

Inclosos en I'estratégia municipal d'lA: (1) accié i supervisid humana; (2)
robustesa técnica i seguretat; (3) privacitat i governanca de les dades; (4)
transparencia; (5) diversitat, inclusié i equitat; (6) compromis social i ambi-
ental, i (7) responsabilitat, rendicié de comptes i control democratic.

Protocols interns
per al'ls de la IA

Definicié de metodologies de treball i protocols per a la implementacié de
sistemes algoritmics: defineix els mecanismes de cada etapa de la licitacié
i implementacié dels sistemes d'lA per part de I’Ajuntament i estableix els
organs de governanca i supervisié que vetllaran perque I'impacte de la IA
estigui en consonancia amb els principis etics.

[3] Mecanismes
de trans-
paréncia i
explicabilitat

Registre public
d'algoritmes (*)

Creacié d'un registre municipal d'algoritmes actuals i futurs que afecten
els servies i els tramits municipals. El registre sera public i també servira
per classificar els algoritmes segons el risc que suposen, amb explicacions
clares per als ciutadans i per a altres parts interessades. Per a cada algo-
ritme registrat el registre incloura un punt de contacte public al qual la
ciutadania es podra adrecar.

Estandard de
transparencia
algoritmica

Desenvolupament d'un model algoritmic comU que garanteixi I'is ade-
quat de les dades. Projecte desenvolupat juntament amb 8 ciutats
europees més en el marc d'Eurocities.

Web municipal
amb tota la infor-
macio pertinent
sobre la IA

Barcelona Ciutat Digital: portal municipal amb tots els recursos disponi-
bles a la ciutat per potenciar la digitalitzacié, incloent-hi tota la informacié
pertinent referent a projectes i iniciatives d'lA.

[4] Avaluacio de
I'impacte algo-
ritmic

Avaluacio i gestio
del risc

Analisi del risc (inclosa en el protocol): I'oficina técnica d'IA avalua els
algoritmes que utilitza el consistori i emet un informe amb I'avaluacié
del risc. Segons el nivell de risc determinat per I'oficina, s'estableixen les
accions segUents. Tots els algoritmes considerats en la categoria de «risc
inacceptable» sén rebutjats, mentre que els algoritmes d'«alt risc» han de
passar per una avaluacié obligatoria d'impacte algoritmic per part de la
Comissio Transversal municipal (vegeu-ne més detalls a continuacio).

Avaluacié d'im-
pacte en materia
de drets humans

Avaluacions obligatories de I'impacte dels algoritmes per als sistemes d’alt
risc (incloses en I'estratégia i en el protocol).

[5] Auditories i
inspeccio regla-

Auditories

Auditories obligatories per als sistemes d'alt risc (incloses en |'estratégia
i en el protocol). Les conclusions es faran publiques a través del registre

mentaria d'algoritmes.
glago:i(:'i?igns Clausules d'ad-  |Inclusié de clausules relatives als drets digitals en la licitacié de solucions
pl’JbI?ca quisicio publica* |basades en la IA.
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[8] Organs
assessors i
supervisors
externs/inde-
pendents

Consell assessor

El Consell Assessor en Intel-ligéncia Artificial, Etica i Drets Digitals esta
integrat per 15 membres, que sén persones expertes i independents pro-
cedents de diferents disciplines. Té com a objectius assessorar el consistori
en I'Gs de la IA, dur a terme estudis d'impacte algoritmic dels sistemes
algoritmics d‘alt risc i avaluar el desenvolupament de I'estrategia munici-
pal d'lA, entre altres.

[9] Aliances,
comunitats de

Membre d’'una

Coalici6 de les Ciutats pels Drets Digitals (CC4DR, per la sigla en anglés)
(membre fundador): xarxa de ciutats a escala global amb més de 60

P:zctslqdlfaesrle_ c?;r;gimljzz de membres que treballen en el camp del disseny de politiques basades en
genr':atgep Practd drets digitals.

[10] Programes
de capacitacié

Capacitacié muni-
cipal

Formacié del personal municipal (inclosa en I'estratégia).

Organ municipal

Comissio transversal per a I'impuls de la IA etica: constituida per 25
membres, té I'objectiu d’orientar i alinear les politiques municipals que
desenvolupen eines que utilitzen IA i promoure la col-laboraci¢ interde-
partamental. Ha desenvolupat |'estrateégia d'IA.

[11] Promocié
de la innovacio,
el coneixement
i I'experimenta-
Ci6 local

Observatoris de
IA local

Observatori Global d'IA Urbana (GOUAI, per la sigla en anglés): una
iniciativa de la ciutat de Barcelona, impulsada pel CIDOB amb la col-labo-
racio d'Amsterdam i Londres, en el marc de la CCD4R, amb el suport de
I'ONU-Habitat. Fa recerca sobre IA urbana des d'un punt de vista étic.

[12] Participacio
de la comunitat

Participacio popu-
lar

Canals de comunicacié amb la ciutadania (inclosos en |'estrategia).

Promocio d'espais per a la reflexio i el debat sobre I'impacte de la IA en
els serveis publics (inclosos en |'estratégia).

[13] Governanca
de dades

Transparéncia de
les dades

Open Data BCN: el servei de dades obertes de la ciutat. Té I'objectiu de
fer public el maxim nombre de recursos, fent que les dades generades
o custodiades per organismes publics siguin accessibles, gratuits i facils
d'usar per tothom.

Drets sobre les
dades

Projecte Decode: iniciativa col-laborativa de la UE per reforcar els drets
sobre les dades dels ciutadans i donar-los el control de les seves dades,
aixi com permetre’n l'intercanvi en favor del bé comu.

* Mecanisme politic planificat, perd encara no implementat completament el desembre de 2024.

ALEXANDRA VIDAL D'OLEO
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Estudi de cas 2: Amsterdam

Poblacié: 921.402 habitants (2022) |

Renda per capita: 54.700 € (2022) | Regid: Europa |

[1] Principis,
estrategies i
directrius

MARC DE GOVERNANCA DE LA IA

Agenda d’ 1A

Agenda d’intel-ligéncia d’Amsterdam (2020-2024): destacava els
objectius de la ciutat en materia d'algoritmes, especialment d'IA. Els
objectius es centraven a adoptar accions per a la millora de la quali-
tat de vida dels residents a Amsterdam, reduir els efectes perjudicials
de la digitalitzacié i potenciar-ne els resultats positius.

Visi¢ d’Amsterdam sobre la IA (2024): en aquesta nova politica, la
ciutat destaca com caldria integrar la IA en la vida urbana i com
hauria d'influir en la ciutat. La visi6 es va desenvolupar parlant amb
treballadors municipals, experts i residents de la ciutat. Per posar-la
en practica, I'administracié municipal esta creant una nova Agenda
d'IA, que s'espera que estigui publicada el 2025. Proporcionara ori-
entacions per a I'Us responsable de la IA dins el municipi, garantint
que la tecnologia s'aplica de manera etica, inclusiva i sostenible.

Principis locals per a
la 1A

L'aprovacié dels principis Tada (del Manifest Tada), que guien I’Agen-
da digital d’Amsterdam i també s’'apliquen al camp de la 1A: (1)
inclusiva, (2) controlada, (3) adaptada a les persones; (4) legitima i
supervisada, (5) oberta i transparent i (6) de tothom i per a tothom.
Els principis que regeixen la IA local (tal com s’indiquen en la «visi6
d’Amsterdam sobre la IA» (2024)): (1) centrada en les persones, (2)
fiable i (3) amb garantia de futur.

Directrius, guies i
manuals

Guia d'algoritmes: guia que estableix I'enfocament integral de la
ciutat i les eines politiques per fer un Us responsable dels algoritmes.
L'enfocament al llarg del cicle de vida dels algoritmes consta de les
7 eines seglents per gestionar i avaluar els riscos i estudiar els algo-
ritmes al llarg de tot el seu cicle de vida: (1) registre d'algoritmes, (2)
condicions de contractacio, (3) procediment d’objeccid, (4) definicié de
governanca i model del cicle de vida, (5) auditoria, (6) model d'analisi
de biaixos i (7) model d'analisi d'impacte sobre els drets humans.

Manual d’equitat: normes per a I'analisi de biaixos, pla detallat per
avaluar un model de biaixos i mitigar-ne els efectes.

Protocols interns per
al'ts delalA

Creaci¢ de la governanca i model de cicle de vida: especifica les
tasques i les responsabilitats, aixi com les mesures que cal prendre
per evitar riscos a I'hora d'aplicar algoritmes, la informacié que cal
documentar i la persona que és responsable en cas que un algoritme
no compleixi I'objectiu previst. L'enfocament del cicle de vida dels
algoritmes descriu el procés d'un algoritme des del principi fins al
final (inclos en el Manual).

[3] Mecanismes
de trans-
paréncia i
explicabilitat

Registre public d'al-
goritmes

Registre d'algoritmes: resum dels algoritmes i sistemes d'IA que uti-
litza I'ajuntament.

Estandard de trans-
paréncia algoritmica

Desenvolupament d'un model algoritmic comuU que garanteixi I'Us
adequat de les dades. Projecte desenvolupat juntament amb 8 ciu-
tats europees més en el marc d'Eurocities.

Web municipal amb
tota la informacio
pertinent sobre la 1A

Portal municipal accessible amb tota la informacioé i els recursos
rellevants sobre IA, aixi com els principals projectes i documents
estrateqics.
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[4] Avaluacié de
I'impacte algo-
ritmic

Avaluacio d'impacte
en materia de drets
humans

Model d'avaluacié d'impacte en materia de drets humans: basat en
les llicons practiques apreses i en les eines ja existents (inclos en el
Manual).

Analisi de biaixos

Pla detallat pas a pas per avaluar un model d’analisi de biaixos, que
inclou els components seglents, entre altres: (a) definir els grups
(«sensibles») que cal analitzar, (b) esbossar hipotesis sobre els trets
gue podrien generar biaixos indirectes, (c) seleccionar indicadors que
escauen amb el projecte, (d) analitzar biaixos directes i indirectes, (e)
analitzar biaixos sobre variables no mesurables, (f) sospesar i revisar
els biaixos amb els responsables de la gestid, (g) reduir els baixos, si
escau, i (h) redactar les conclusions. El Manual per a I'equitat esmen-
tat aporta orientacions per dur a terme I'analisi de biaixos.

[5] Auditories i
inspeccio regla-
mentaria

Auditories

Auditories anuals: encarregades pel cap de gesti¢ informatica i por-
tades a terme pel servei d'auditoria d’ACAM. S’ha creat un marc
normatiu per a aquestes auditories (inclos en el Manual).

[6] Supervisié
humana, rendi-
ci6 de comptes,
procediments
d'audiéncia i
apel-lacié

Procediments de res-
posta i objeccions per
a la ciutadania

Orientacions i procediments per a les objeccions per als encarregats
de gestionar-les (inclosos en el Manual).

[7] Condicions

Clausules d'adquisi-

Clausules estandard per a I'adquisicid de sistemes algoritmics fia-
bles: el primer estandard que estipula les condicions contractuals i

d’adquisicié P o . . o

L’lbl?ca Ci6 publica els requisits d'informacié que han de complir els subministradors de
P sistemes d'lA que es comprin.
[8] Organs Comité de Dades Personals d’Amsterdam: assessora |'administracio
assessors i Oraan assessor | municipal sobre algoritmes, etica de les dades, drets humans digi-
supervisors gan tals i exposicid de dades personals. Inclou I'avaluacio ética de I'Us

supervisor extern . o . :

externs/ dels algoritmes. El comité defensa la transparéncia organitzant reu-
independents nions publiques i emetent dictamens.

[9] Aliances,
comunitats de
practiques i
grups d'apre-
nentatge

Membre d’una
comunitat de prac-
tiques

Coalici¢ de Ciutats per als Drets Digitals (CC4DR) (fundador)

Col-laboracions mul-
tiactor

Amsterdam Al: col-laboracié entre el municipi, centres medics, cen-
tres de recerca, centres de coneixement d’Amsterdam i la Junta
Economica d’Amsterdam. Aquesta col-laboracié es basa en la IA res-
ponsable des d'un enfocament centrat en les persones.

Coalicio NL IA: la ciutat forma part del grup de treball nacional sobre
IA en el sector public, juntament amb la coalicié Amsterdam Al.

Xarxa Smart Health Amsterdam: la xarxa regional per a les dades i la
innovacié impulsada per la IA en el sector de la salut i les ciencies de
la vida a Amsterdam (també forma part de la coalicié6 Amsterdam Al).

[10] Programes
de capacitacié

Capacitacié muni-
cipal

Formacié del personal municipal: tots els funcionaris han de fer el
curs d'lA nacional.

El personal dels serveis juridics, d'adquisicié i d’auditoria ha de dur a
terme periddicament cursos d’actualitzacio.

Creacié d'un equip municipal d'lA.

[11] Promocid
de la innovacio,
el coneixement
i I'experimenta-
cio local

Laboratoris, hubs i
centres d'innovacio
d'1A

Civic IA Lab: establert pel municipi, la universitat pdblica i un minis-
teri del pais, té I'objectiu d'investigar com la IA pot contrarestar la
desigualtat social o evitar que la reforci.

Datalab: laboratori de dades que crea solucions tecnologiques res-
ponsables i en obert.

ALEXANDRA VIDAL D'OLEO

MONOGRAFIAS CIDOB +89+ 2024

69


https://publicaties.rekenkamer.amsterdam.nl/algoritmenonderzoeksopzet/
https://publicaties.rekenkamer.amsterdam.nl/algoritmenonderzoeksopzet/
https://www.amsterdam.nl/innovatie/digitalisering-technologie/algoritmen-ai/contractvoorwaarden-algoritmen/
https://www.amsterdam.nl/innovatie/digitalisering-technologie/algoritmen-ai/contractvoorwaarden-algoritmen/
https://assets.amsterdam.nl/publish/pages/1053010/playbook_algorithms.pdf
https://citiesfordigitalrights.org/city/amsterdam
https://amsterdamai.com/en/
https://nlaic.com/
https://smarthealthamsterdam.com/p/about
https://www.civic-ai.nl/
https://www.amsterdam.nl/bestuur-organisatie/organisatie/overige/datalab-amsterdam/
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[13] Governanca
de dades

Transparéncia de les
dades

Data Amsterdam (versio beta): el servei de dades obertes de la ciu-
tat. Té I'objectiu de fer public el maxim nombre de recursos, fent
que les dades generades o custodiades per organismes publics
siguin accessibles, gratuits i facils d'usar per a tothom.

Drets sobre les dades

Projecte Decode

Mecanismes d'inter-
canvi de dades

Intercanvi de Dades Amsterdam (AMdEX, per la sigla en angles): per
intercanviar dades entre organitzacions amb la creacié d'un notari
digital.
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https://data.amsterdam.nl/
https://decodeproject.eu/
https://amdex.eu/

Estudi de cas 3: Nova York

| Poblacié: 8.258.000 habitants (2023) |

Renda per capita: 44.537 € (2022) |

Regi6: America del Nord

[1] Principis,
estrategies i
directrius

MARC DE GOVERNANCA DE LA IA

Estratégia d'IA

Estratégia d'IA (2021-2023): la iniciativa pionera per fomentar un
ecosistema local d'IA intersectorial solida. El document va establir la
informacié de referéncia sobre la IA per contribuir a garantir que els
responsables politics treballen partint d'una concepcié comuna de la
tecnologia i dels problemes que presenta. Incloia un conjunt de prin-
Cipis étics, governanca i marc politic.

Pla d'accié per a la IA

Pla d'accio per a la IA (2023-2025): inclou 37 accions pertanyents
a 7 iniciatives per crear la governanca en |'Us de la IA per part de la
ciutat. Encarrega un informe anual sobre el progrés del pla.

Principis locals per a
la 1A

Principis d'IA (inclosos en el Pla d’accié per a la IA): (1) validesa i
fiabilitat, (2) responsabilitat social, (3) privacitat de la informacio, (4)
ciberseguretat i (5) confianca i transparéncia.

Principis inclosos en I'antiga Estratégia d’IA: (1) rendicié de comptes,
(2) equitat, (3) privacitat i seguretat, (4) implicacié i participacié de la
comunitat.

Directrius, guies i
manuals

Directrius sobre principis i definicions de la IA: especifica els principis
de la IA de la ciutat, aporta definicions concretes de termes rela-
cionats amb la IA i detalla les lleis, les politiques, els requisits i els
processos que s'hi apliquen.

Guia d'us preliminar: intel-ligéncia artificial generativa: inclou condi-
cions i definicions, rols i responsabilitats, assessorament per a la 1A
generativa que fa servir la municipalitat i detalla les lleis, les politi-
ques, els requisits i els processos que s'hi apliquen.

Protocols interns per
al'ts delalA

Els protocols interns especificats al Pla d'accio, incloent-hi un
informe anual elaborat pels organismes municipals per ampliar les
informacions publiques notificades sobre IA.

[2] Normativa i
legislacio local

Regulacio sobre
I'aplicacio d'lA con-
trovertida

Llei de proteccié de dades biomeétriques per a empreses
Auditoria obligatoria per detectar biaixos en tecnologia usada per a
la contractacio de treballadors.

[3] Mecanismes
de trans-
paréncia i
explicabilitat

Web municipal amb
tota la informacio
pertinent sobre la 1A

Portal municipal que conté tota la informacié pertinent i recursos
sobre IA, aixi com documents estratégics i projectes importants.

Directori municipal
d’eines d'lA adquiri-
des (per a Us intern)

Creacié d'un directori intern d’eines d'IA adquirides i indicacions per
a usar-les de manera adequada, compartit per tots els organismes
per facilitar-ne la visibilitat i I'accés. Inclos en el pla d'accié.

[4] Avaluacié de
I'impacte algo-
ritmic

Avaluacio i gestié del
risc (*)

Procés d’avaluacid del risc en materia d'IA i revisid de projectes
(inclos en el pla d'accio).

[7]1 Condicions

Clausules d'adquisi-

d’adquisicié o Estandards d’adquisicié publica especifiques per a la IA.
, q Ci6 publica (*) q P P 9 P
publica
8] Organs .
Ls]sess%rs i Xarxa assessora sobre IA: aplega experts independents procedents
subervisors Organ assessor | del sector privat, I'académia, les organitzacions sindicals i civiques
ex?erns/ supervisor extern per donar suport a les iniciatives municipals en matéria d'lA amb
. caracter consultiu.
independents
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https://www.nyc.gov/assets/cto/downloads/ai-strategy/nyc_ai_strategy.pdf
https://www.nyc.gov/assets/oti/downloads/pdf/reports/artificial-intelligence-action-plan.pdf
https://www.nyc.gov/assets/oti/downloads/pdf/reports/ai-action-plan-progress-report-2024.pdf
https://www.nyc.gov/assets/oti/downloads/pdf/about/artificial-intelligence-principles-definitions.pdf
https://www.nyc.gov/assets/oti/downloads/pdf/about/artificial-intelligence-principles-definitions.pdf
https://www.nyc.gov/assets/oti/downloads/pdf/about/preliminary-use-guidance-general-artificial-intelligence.pdf
https://www.nyc.gov/assets/oti/downloads/pdf/about/preliminary-use-guidance-general-artificial-intelligence.pdf
https://www.nyc.gov/content/oti/pages/reports
https://www.hklaw.com/en/insights/publications/2021/08/nyc-passes-biometric-data-protection-laws-aimed-at-businesses#:~:text=The%20city's%20biometric%20information%20privacythe%20transaction%20of%20biometric%20information.
https://legistar.council.nyc.gov/LegislationDetail.aspx?ID=4344524&GUID=B051915D-A9AC-451E-81F8-6596032FA3F9&Options=Advanced&Search
https://legistar.council.nyc.gov/LegislationDetail.aspx?ID=4344524&GUID=B051915D-A9AC-451E-81F8-6596032FA3F9&Options=Advanced&Search
https://www.nyc.gov/content/oti/pages/artificial-intelligence/
https://www.nyc.gov/content/oti/pages/artificial-intelligence
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[9] Aliances,
comunitats de

practiques i comunitat de prac- | Coalicié de Ciutats per als Drets Digitals (CC4DR) (fundador).
grups d'apre- tiques
nentatge

Membre d’'una

[10] Programes
de capacitacié

Organ municipal

NYC Automated Decision Systems Task Force: creat per emetre reco-
manacions sobre com la ciutat ha de gestionar I'Us dels algoritmes.
Va ser el primer d’aquest tipus al pais i va culminar amb la publicacié
d'un informe accessible.

Comite Directiu sobre la IA a la Ciutat: aplega les parts interessades
de tot el govern municipal perqué facin aportacions i supervisin les
activitats d'lA.

[12] Participacio
de la comunitat

Participacio popular

Audiéncies publiques.

[13] Governanca
de dades

Transparéncia de les
dades

NYC Open Data: el servei de dades obertes de la ciutat. Té I'objec-
tiu de fer public el maxim nombre de recursos, fent que les dades
generades o custodiades per organismes publics siguin accessibles,
gratuits i facils d'usar per tothom.

* Mecanisme politic planificat, perd encara no implementat completament el desembre de 2024.
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https://citiesfordigitalrights.org/city/new-york-city
https://www.nyc.gov/site/adstaskforce/index.page
https://www.nyc.gov/assets/adstaskforce/downloads/pdf/ADS-Report-11192019.pdf
https://www.nyc.gov/content/oti/pages/artificial-intelligence
https://www.nyc.gov/assets/oti/downloads/pdf/summary-april-2024-ai-public-listening-sessions.pdf
https://opendata.cityofnewyork.us/

Estudi de cas 4: San José

Poblacio: 969.655 habitants (2023)

| Renda per capita: 139.761 €(2023) |

Regioé: Ameérica del Nord

MARC DE GOVERNANCA DE LA IA

[1] Principis,
estrategies i
directrius

Manual d'lA

Manual d'IA: proporciona assessorament integral sobre com complir
la politica d'IA de la ciutat. Inclou: (1) politica d'IA, (2) revisié de la
IA (obligatoria per a totes les adquisicions publiques i iniciatives de
dades), (3) governanca de la IA (el marc per gestionar i supervisar el
cicle de vida de la IA) i (4) orientacions per a la IA generativa.

Directrius, guies i
manuals

Directrius per a la IA generativa: va ser el primer pas d'un procés
col-laboratiu per desenvolupar la politica general de la IA de la ciu-
tat. Els usuaris registrats podien formar part d'un grup de treball del
Departament de TIC per compartir experiéncies i cocrear les politi-
ques d'lA de la ciutat.

Principis locals per a
la 1A

Principis d'lA: (1) efectivitat (fiabilitat), (2) transparéncia, (3) equitat,
(4) rendicié de comptes, (5) disseny centrat en les persones, (6) pri-
vacitat (7), seguretat i proteccié (8) apoderament dels treballadors.

[3] Mecanismes
de trans-
paréncia i
explicabilitat

Registre public d'al-
goritmes

Inventari d'IA (pas 5 del procés de revisid): resum dels sistemes i
algoritmes d'lA que utilitza la ciutat.

Web municipal amb
tota la informacié
pertinent sobre la 1A

Portal municipal que conté tota la informacié pertinent i recursos
sobre IA, aixi com documents estratégics i projectes importants.

[4] Avaluacié de
I'impacte algo-
ritmic

Avaluacio i gestié del
risc

Model d'analisi del llindar de risc de la IA: elaborat pel Departament
de Privacitat Digital (pas 2 del procés de revisio).

Avaluacié d'impacte
en materia de drets
humans

Avaluacié d'impacte algoritmic: portada a terme pel consistori
municipal quan va adquirir sistemes d'IA considerats de risc mitja-alt
segons I'analisi del risc (pas 3 del procés de revisio).

[6] Supervisio
humana, rendi-
ci6 de comptes,
procediments
d’audiéncia i
apel-lacié

Procediments de res-
posta i objeccions per
a la ciutadania

Formulari de comentaris publics: a través del formulari els ciutadans
poden fer arribar comentaris sobre els projectes que impliquin un
nou Us d'informacié publica. Podeu trobar la informacié sobre els
nous projectes en linia.

Elaboracié d'informes
i supervisio interna

Informe anual d'Us: el departament propietari del sistema d’'IA ha de
lliurar un informe anual d'Us que detalli la informacio seglent:

1. Resum del projecte

2. Indicadors per avaluar el resultat requerit

3. Plans de futur per a la iniciativa tecnologica

Els ciutadans poden fer comentaris en linia sobre I'Us de les dades i
les actualitzacions anuals (pas 6 del procés de revisid).

[7] Condicions
d'adquisicio
publica

Protocols interns per
a l'adquisicié de ser-
veis d’lA

Marc de revisi¢ de la IA: per avaluar els avantatges i els riscos de
I'adquisicid municipal. Procés de revisio:

1. Sol-licitud d'adquisicio.

2. Analisi del risc.

3. Avaluacié de I'impacte algoritmic (per a sistemes de risc mitja-alt):
inclou I'avaluacié de I'impacte dels algoritmes municipals i la fulla
informativa sobre IA per a proveidors.

4. Revisio final.

5. Preparacio prévia al llancament: protocol d'Us de les dades, for-
macié dels usuaris i comptabilitzacié de I'inventari d’IA.

6. Supervisio continua.

Clausules d'adquisi-
Cio publica

Fulla informativa per a proveidors d'IA: inclou una fulla informativa
i un questionari d'avaluacié de I'impacte algoritmic per al proveidor
(pas 3 del procés de revisio).
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https://www.sanjoseca.gov/home/showpublisheddocument/109904/638463850657330000
https://www.sanjoseca.gov/your-government/departments-offices/information-technology/itd-generative-ai-guideline
https://www.sanjoseca.gov/your-government/departments-offices/information-technology/digital-privacy/ai-reviews-algorithm-register
https://www.sanjoseca.gov/your-government/departments-offices/information-technology/digital-privacy/ai-reviews-algorithm-register#register
https://www.sanjoseca.gov/your-government/departments-offices/information-technology/digital-privacy/ai-reviews-algorithm-register
https://www.sanjoseca.gov/home/showpublisheddocument/109904/638463850657330000
https://www.sanjoseca.gov/home/showpublisheddocument/93488/638089524520870000
https://www.sanjoseca.gov/your-government/departments-offices/information-technology/digital-privacy/public-comment-form
https://www.sanjoseca.gov/your-government/departments-offices/information-technology/digital-privacy/data-usage-policies-public-comment
https://www.sanjoseca.gov/your-government/departments-offices/information-technology/digital-privacy/ai-reviews-algorithm-register
https://www.sanjoseca.gov/home/showpublisheddocument/93406/638086228697100000
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[8] Organs
assessors i
supervisors
externs/
independents

Organ assessor i
supervisor multiactor

Grup Assessor en IA: dirigit pel consistori municipal, les parts interes-
sades externes assessoren els departaments municipals i el director
d'informacio sobre les politiques i les activitats relacionades amb la
governanca de la IA. Esta constituit per experts en IA procedents del
sector industrial, I'académia, els drets civils i membres de la socie-
tat. El Grup Assessor es reuneix trimestralment i el poder de decisio
segueix estant en el municipi.

[9] Aliances,
comunitats de
practiques i
grups d’apre-
nentatge

Aliances multiactor

Coalicié GovAl: la coalici¢ liderada per San José aplega entitats
publiques, la societat civil, institucions academiques i empreses per
fomentar la 1A responsable en el sector public. Esta constituida per
més de 1.500 membres i més de 500 entitats federals, estatals i
locals.

Membre d’'una
comunitat de prac-
tiques

Coalici6 de Ciutats per als Drets Digitals (CC4DR).

[10] Programes
de capacitacié

Grup de treball muni-
cipal

Grup de Treball en IA (AIWG, per la sigla en anglés): empleats de
diversos departaments municipals aborden projectes i problemes
relacionats amb la 1A de la ciutat. Constituit per responsables d'IA
dels departaments i potencialment per representants d'altres depar-
taments.

[12] Participacio
de la comunitat

Participacio popular

Si es considera que un sistema d'lA adquirit és d'interes public,
I'ajuntament porta a terme activitats de divulgacio en linia i presen-
cials (adrecades a comunitats amb un accés a internet limitat). Els
comentaris dels ciutadans posteriorment s'incorporen al Protocol
d'Us de les dades.

[13] Governanca
de dades

Transparéncia de les
dades

Portal de dades obertes: el portal de dades obertes de la ciutat. Té
I'objectiu de fer public el maxim nombre de recursos, fent que les
dades generades o custodiades per organismes publics siguin acces-
sibles, gratuits i facils d'usar per tothom.

Protocol d'Us de les
dades

Protocol d’Us de les dades: protocol per a sistemes amb risc mitja-alt
que ha de regir la recollida, I'accés, el tractament i l'intercanvi de
dades i garantir el compliment de la Politica de privacitat digital de
la ciutat (pas 5 del procés de revisid).
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https://www.sanjoseca.gov/home/showpublisheddocument/109904/638463850657330000
https://www.sanjoseca.gov/your-government/departments-offices/information-technology/ai-reviews-algorithm-register/govai-coalition
https://citiesfordigitalrights.org/city/san-jos%C3%A9
https://www.sanjoseca.gov/home/showpublisheddocument/109904/638463850657330000
https://data.sanjoseca.gov/
https://www.sanjoseca.gov/your-government/departments-offices/information-technology/digital-privacy/data-usage-policies-public-comment

Estudi de cas 5: Dubai

| Poblacié: 3.051.000 habitants (2023) |

Renda per capita: 47.995 € (2023) |

Regi6: Orient Mitja i Nord d'Africa

[1] Principis,
estrategies i
directrius

MARC DE GOVERNANCA DE LA IA

Plan i full de ruta d'lA

Full de ruta d'lA (2024) forma part del Dubai Universal Blueprint for
Artificial Intelligence dels Emirats Arabs i fomenta els objectius de
I’Agenda economica de Dubai D33.

Principis locals per a
la 1A

Principis i directrius sobre I'ética de la IA s'expliquen a continuacio:

e Principis d’ IA ética: (1) ética (equitativa, responsable, transparent
i explicable); (2) seguretat (segura i protegida), (3) humanitat i (4)
inclusivitat.

e Directrius d'IA ética, per fer que els sistemes d’IA siguin: (1) equita-
tius, (2) responsables, (3) transparents i (4) explicables.

[3] Mecanismes

Web municipal amb

de trans- . - Portal municipal que conté tota la informacié pertinent i recursos
L tota la informacié o T .

paréncia i . sobre IA, aixi com documents estrategics i projectes importants.
s pertinent sobre la 1A

explicabilitat

[5] Auditories i
inspeccio regla-
mentaria

Eina per a I'autoava-
luacio

Eina d'autoavaluaci¢ etica d'IA: creada perque les organitzacions
que desenvolupen o que operen els sistemes d'IA puguin avaluar
|"&tica, fent servir les Directrius sobre |'ética de la IA de Dubai.

[11] Promocid
de la innovacio,
el coneixement
i 'experimenta-
cié local

Laboratoris, hubs i
centres d'innovacio

Laboratori d'lA: creat en associacié amb IBM, funciona amb una
xarxa cada vegada més gran de socis del govern i del sector privat.
Full de ruta per als responsables d'IA de Dubai.

[13] Governanca
de dades

Transparéncia de les
dades

Dubai Pulse: el portal de dades obertes de la ciutat. Té I'objectiu de
fer public el maxim nombre de recursos, fent que les dades genera-
des o custodiades per organismes publics siguin accessibles, gratuits
i facils d'usar per tothom.

Mecanismes d’inter-
canvi de dades

Eines per a l'intercanvi de dades: proporciona assessorament i recur-
sos a particulars i organitzacions publiques i privades per preparar i
dissenyar una iniciativa d'intercanvi de dades.

Privacitat de les
dades

Marc de dades sintetiques: dissenyat per ajudar les organitzacions a
adoptar la tecnologia de la IA evitant qualsevol tipus de violacié de
la privacitat.
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https://mediaoffice.ae/en/news/2024/june/11-06/dm-ai-map#:~:text=Dubai%20Municipality%20launched%20its%20'Artificial,boost%20the%20adoption%20of%20Artificial
https://www.digitaldubai.ae/pdfviewer/web/viewer.html?file=https://www.digitaldubai.ae/docs/default-source/ai-principles-resources/ai-ethics.pdf?sfvrsn=d4184f8d_6
https://www.digitaldubai.ae/initiatives/ai-principles
https://www.digitaldubai.ae/initiatives/ai-ethics
https://www.digitaldubai.ae/initiatives/ai-principles-ethics
https://www.digitaldubai.ae/self-assessment
https://www.digitaldubai.ae/initiatives/ai-lab
https://www.dm.gov.ae/open-data2/
https://www.digitaldubai.ae/knowledge-hub/publications/data-sharing-toolkit
https://www.digitaldubai.ae/knowledge-hub/publications/synthetic-data
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Estudi de cas 6: Singapur

| Poblacié: 5.918.000 habitants (2023) |

Renda per capita: 79.996 € (2023) |

Regié: Asia Oriental i Pacific

[1] Principis,
estrategies i
directrius

MARC DE GOVERNANCA DE LA IA

Estrategia d'IA

Estratégia nacional d'IA 2.0 (inclou un compendi sobre la IA).

Principis locals per a
la 1A

Principis guia del marc de governanca de la IA: (1) explicabilitat,
transparencia i equitat; (2) solucions centrades en les persones.
Principis de governanca de Al Verify: (1) transparéncia, (2) explicabi-
litat, (3) repetibilitat/reproductibilitat, (4) seguretat, (5) proteccid, (6)
robustesa, (7) equitat, (8) governanca de les dades, (9) rendicié de
comptes, (10) agencia i supervisi6 humana i (11) creixement inclusiu
i benestar social i mediambiental.

Directrius, guies i
manuals

Manual d' IA del sector public: recurs de |'estratégia d'lA per al
govern. El manual explica la IA, presenta les aplicacions més comu-
nes al sector public, indica els passos per iniciar un projecte d'lA i
desenvolupar les capacitats municipals en aquest ambit.

Model del marc de governanca de la IA (2a edicio): proporciona
assessorament detallat i facil d’'implementar sobre com traduir els
principis étics en recomanacions practiques que les organitzacions
poden adoptar per desplegar la IA de manera responsable.

Model de marc de governanca de la IA per a la IA generativa
Directrius relatives a I'Gs de dades personals en sistemes de recoma-
naci¢ i de pressa de decisions basats en IA: a I'hora d’elaborar-les
s’han tingut en compte les consultes publiques.

Altres directrius sectorials:

Directrius per a la IA en I'ambit de la salut: aporten recomanacions
per fomentar el desenvolupament i la implementacié de manera
segura de dispositius medics basats en A i altres usos de la IA en el
sector sanitari.

Guia per redissenyar I'ocupacio en l'era de la IA

[3] Mecanismes

Web municipal amb

de trans- , - Portal municipal que conté tota la informacié pertinent i recursos
L tota la informacio o S .

paréncia i . sobre IA, aixi com documents estratégics i projectes importants.
e pertinent sobre la I1A

explicabilitat

[8] Organs Consell assessor per a I'Gs etic de la IA i les dades: format per 11

assessors i Organ assessor | membres multidisciplinaris, ajuda el govern a I’hora de desenvolupar

supervisors gan les normes etiques i els marcs de governanca, i publica directrius,

supervisor extern . . . . - RO
externs/ guies practiques i codis de practica perqué siguin adoptats de mane-
independents ra voluntaria per part de la indUstria.

[9] Aliances,
comunitats de
practiques i
grups d’'apre-
nentatge

Coalicié multiactor

Al Singapore: aplega institucions de recerca i el mén empresarial
per portar a terme recerca sobre IA fiable i governanca ética, crear
eines de codi obert i fomentar el talent per als esforcos nacionals en
materia d'lA.

Consorci Veritas: format per socis industrials i I’Autoritat Monetaria
del Govern de Singapur, té I'objectiu de possibilitar que les instituci-
ons financeres avaluin les seves solucions basades en IA i dades pel
que fa als principis d’equitat, ética, rendicié de comptes i transpa-
réncia.

Membre d’'una
comunitat de prac-
tiques

Fundaci¢é Verify Al: comunitat global de codi obert que aplega pro-
pietaris d'IA, proveidors de solucions, usuaris i responsables politics
per crear una IA fiable.

[10] Programes
de capacitacié

Capacitacié muni-
cipal

Formacié del personal municipal: personalitzada per als diferents
tipus d’usuaris municipals, Singapur compta amb un directori de
cursos per adquirir diverses competencies (inclosa en el Manual d'IA
del sector public).

PART Il. ESTUDIS DE CAS DE MARCS DE GOVERNANCA DE LA IA URBANA
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https://file.go.gov.sg/nais2023.pdf
https://www.developer.tech.gov.sg/products/collections/data-science-and-artificial-intelligence/playbooks/public-sector-ai-playbook.pdf
https://www.pdpc.gov.sg/-/media/Files/PDPC/PDF-Files/Resource-for-Organisation/AI/SGModelAIGovFramework2.pdf
https://aiverifyfoundation.sg/wp-content/uploads/2024/05/Model-AI-Governance-Framework-for-Generative-AI-May-2024-1-1.pdf
https://www.pdpc.gov.sg/-/media/files/pdpc/pdf-files/advisory-guidelines/advisory-guidelines-on-the-use-of-personal-data-in-ai-recommendation-and-decision-systems.pdf
https://www.pdpc.gov.sg/-/media/files/pdpc/pdf-files/advisory-guidelines/advisory-guidelines-on-the-use-of-personal-data-in-ai-recommendation-and-decision-systems.pdf
https://www.pdpc.gov.sg/news-and-events/announcements/2023/07/public-consultation-for-the-proposed-advisory-guidelines-on-use-of-personal-data-in-ai-recommendation-and-decision-systems
https://isomer-user-content.by.gov.sg/3/9c0db09d-104c-48af-87c9-17e01695c67c/1-0-artificial-in-healthcare-guidelines-(aihgle)_publishedoct21.pdf
https://file.go.gov.sg/ai-guide-to-jobredesign.pdf
https://www.pdpc.gov.sg/help-and-resources/2020/01/model-ai-governance-framework#:~:text=Model%20AI%20Governance%20Framework&text=By%20explaining%20how%20AI%20systemsunderstanding%20and%20trust%20in%20technologies.
https://www.pdpc.gov.sg/help-and-resources/2020/01/model-ai-governance-framework#:~:text=Model%20AI%20Governance%20Framework&text=By%20explaining%20how%20AI%20systemsunderstanding%20and%20trust%20in%20technologies.
https://aisingapore.org/
https://www.mas.gov.sg/schemes-and-initiatives/veritas
https://aiverifyfoundation.sg/?utm_source=imda&utm_medium=referral&utm_campaign=20230607_referral_imda_website

[11] Promocié
de la innovacio,
el coneixement
i 'experimenta
local

Laboratoris, hubs i
centres d'innovacio

Centre per a la IA i la Governanca de Dades (CAIDG, per la sigla
en anglés): centre de recerca interdisciplinaria amb associacions de
multiples parts interessades, des d'organismes governamentals fins
a organitzacions intergovernamentals, empreses, universitats, grups
de reflexid, ONG i responsables de seguretat.

Entorns aillats de
proves reguladors
(requlatory sandbo-
Xes)

Entorns aillats de proves (sandboxes): Sanbox per a la IA generativa;
Sandbox tecnologics de proteccié de la privacitat.

[13] Governanca
de dades

Transparéncia de les
dades

Portal de dades obertes: el portal de dades obertes de la ciutat. Té
I'objectiu de fer public el maxim nombre de recursos, fent que les
dades generades o custodiades per organismes publics siguin acces-
sibles, gratuits i facils d'usar per tothom.

[14] Altres
mesures i politi-
ques

Marcs i eines de
prova

Verify Al: marc de proves de la governanca de la IA i conjunt d'eines
de software per a empreses que valida el rendiment dels sistemes
d’IA tenint en compte un conjunt de principis &tics reconeguts inter-
nacionalment mitjancant proves estandards.

Guia d'implementacio i autoavaluacié per a organitzacions (ISAGO,
per la sigla en anglés): ajuda les organitzacions a avaluar si les seves
practiques de governanca de la IA concorden amb el model marc.
Kit d'eines de codi obert Veritas: possibilita I'Us responsable de la IA
en el sector financer.

Certificacions verdes

Full de ruta per la certificacio verda de centres de dades: presenta
una via sostenible per al creixement continuat de centres de dades a
Singapur.

Certificat verd de centres de dades: per als operadors que han des-
plegat de manera reeixida bones practiques ecoldgiques a centres
de dades, que demostren una sostenibilitat i uns resultats mediambi-
entals superiors.
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https://caidg.smu.edu.sg/our-partners
https://caidg.smu.edu.sg/our-partners
https://www.imda.gov.sg/resources/press-releases-factsheets-and-speeches/factsheets/2024/gen-ai-sandbox-2-0
https://www.imda.gov.sg/how-we-can-help/data-innovation/privacy-enhancing-technology-sandboxes
https://data.gov.sg/
https://aiverifyfoundation.sg/what-is-ai-verify/
https://www.pdpc.gov.sg/-/media/Files/PDPC/PDF-Files/Resource-for-Organisation/AI/SGIsago.pdf
https://www.pdpc.gov.sg/-/media/Files/PDPC/PDF-Files/Resource-for-Organisation/AI/SGIsago.pdf
https://www.mas.gov.sg/news/media-releases/2023/toolkit-for-responsible-use-of-ai-in-the-financial-sector
https://www.imda.gov.sg/how-we-can-help/green-dc-roadmap
https://www.imda.gov.sg/how-we-can-help/bca-imda-green-mark-for-data-centres-scheme
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sistemes algoritmics per millorar la prestacié dels serveis publics.

No obstant aix0, I'evidéncia creixent assenyala que aquests siste-
mes poden provocar danys no intencionats i ser implementats de manera
poc transparent. En consequencia, I'adopcié de sistemes algoritmics
sovint ha anat acompanyada del desenvolupament de principis rectors
per a I'Us responsable de les tecnologies d‘intel-ligencia artificial (I1A),
principalment a escala nacional, supranacional o global. En sén exemples
notables els Principis d'IA de I'OCDE (2019), els Principis d’IA del G20
(2019), el grup de redaccio del Conveni d’IA del Consell d’Europa (2022-
2024), la declaracié ministerial de I’Associacié Global sobre Intel-ligencia
Artificial (2022), la declaracié dels ministres del G7 (2023), la Declaracio
de Bletchley (2023), la Declaracié Ministerial de Sedl (2024), la Llei d'lA
de la UE (2024) o I'Informe de I'ONU «Governing Al for Humanity»
(2024). Tanmateix, aquests marcs normalment només proporcionen ori-
entacions generals sobre el que constitueix un Us responsable de la IA
i ofereixen poca orientacié practica sobre com s'han d'aplicar aquests
principis en contextos reals.

E Is governs locals d'arreu del mén van adoptant cada cop més els

En resposta a aquests reptes, molts governs recorren a marcs normatius
i eines politiques per posar en practica aquests principis. Iniciatives com
aquestes van sorgint amb molta rapidesa, tot i que varien considerable-
ment quant a abast i enfocament. A més, gran part de I'analisi existent
de les eines de politiques del sector public se sol centrar en perspectives
d'abast nacional (per exemple, OECD, 2024), que sovint passen per alt el
context i els reptes singulars als quals s'enfronten els governs locals.

Aquesta monografia CIDOB ha intentat superar aquesta limitacié iden-
tificant els principals mecanismes politics i marcs de governanca que els
governs locals aprofiten per garantir que adopten els sistemes algorit-
mics en consonancia amb principis étics basics, com ara la transparencia
i la rendici6 de comptes, I'equitat i la no-discriminacio, la privacitat i la
governanca de dades, i la sostenibilitat. Aquesta analisi es complementa
amb una serie d’estudis de casos que il-lustren com les principals ciutats
implementen aquests mecanismes politics a la practica, cosa que dona
lloc a marcs locals integrals d'IA.

Aguesta monografia
CIDOB identifica els
principals mecanismes
politics i marcs de
governanca que

els governs locals
aprofiten per
garantir que adopten
sistemes algoritmics
en consonancia

amb principis etics
fundamental.
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Els criteris utilitzats
per establir aquesta
categoritzacié es van
centrar en la funcié i
els objectius principals
dels mecanismes
politics.

seus components basics.

Cal tenir en compte que la lite-
ratura sobre aquest tema és
limitada i utilitza una serie de
noms i termes per als diferents
mecanismes politics, perd no hi
ha un vocabulari comu per als

En aquest capitol final, presentem una categoritzacié dels mecanismes
politics identificats en aquesta publicacio, juntament amb informacio
sobre quins mecanismes utilitzen més els governs locals i com concor-
den amb els principis étics esmentats. També analitzem els reptes als
quals s’enfronten els governs locals i oferim recomanacions per avancar
cap a un Us més responsable dels sistemes d’'IA en entorns urbans.

1. Categoritzacio dels mecanismes politics

Gracies a una revisié exhaustiva dels mecanismes politics presentats en
els capitols anteriors d’aguesta monografia CIDOB, complementada
amb una revisié bibliografica de les publicacions rellevants sobre meca-
nismes politics per a governs locals i/o administracions publiques (com
ara els informes de I’Ada Lovelace Institute, I'’Al Now Institute i I'Open
Government Partnership, 2021; Ben Dhaou et al., 2024; Jordan et al.,
2024; United 4 Smart Sustainable Cities, 2024), hem identificat cator-
ze categories diferents de politiques que actualment implementen els
governs locals arreu del mén (vegeu la taula 1).

Els criteris utilitzats per establir aquesta categoritzacié es van centrar en
la funcid i els objectius principals dels mecanismes politics. Aixd inclou
proporcionar orientacid normativa per al desenvolupament i I'Us de sis-
temes d'lA, avaluar els riscos potencials dels algoritmes, garantir I'accés
public a la informacié sobre els sistemes algoritmics i exigir rendicié de
comptes.

Altres possibles criteris s"haurien pogut centrar en si els mecanismes
s'orienten cap a processos administratius interns (per exemple, directrius
per al personal municipal o creacié de comissions municipals d’lA) o
accions externes, com la publicacié de registres algoritmics publics o la
imposicié de prohibicions sobre aplicacions d'IA controvertides. A més,
la nostra categoritzacié no distingeix entre els mecanismes especifics
d’lA (per exemple, una estrategia d’lA) i els mecanismes indirectes que
contribueixen a la governanca ética de la 1A (per exemple, la importancia
de les dades en els sistemes d'IA).
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Taula 1. Categories de mecanismes politics per a una governanca responsable de la IA a les ciutats

CATEGORIA

[1] Principis, estratégies
i directrius

DESCRIPCIO | FINALITAT

Documents politics que ofereixen orientacions normatives
no vinculants sobre els valors i els principis étics a les admi-
nistracions locals, i que presenten indicacions generals per
desenvolupar i utilitzar la 1A i alhora gestionar-ne els riscos
associats. Tot i que el format varia, aquests documents solen
identificar objectius politics d"alt nivell i la seva rellevancia

per a I'Gs dels sistemes algoritmics per part dels organismes
publics. En alguns casos, també proporcionen orientacions
practiques per implementar aquests principis a I'hora de
dissenyar i desplegar aquests sistemes. En darrera instancia,
aquestes directrius estableixen estandards normatius que
permeten als organismes i a la ciutadania avaluar I'Us étic dels
sistemes algoritmics.

MECANISMES POLITICS

« Plans d'accio, agendes, fulls de ruta, estatuts,
manuals, estratégies d'IA ética, etc.

« Definicié de principis locals étics per a la IA: decla-
racié i/o aprovacio.

« Directrius, guies i manuals sobre el desplegament
de la IA ética.

« Protocols interns per a I'Us de la IA.

Marcs estratégics que no sén especificament

sobre IA que tenen un impacte en la governanca

de la IA (per exemple, marcs de governanca de les

dades o digitalitzacio)

[2] Normativa i legisla-
cio local

Eines destinades a establir estandards, lleis i regulacions que
garanteixin el compliment i abordin els impactes socials.

» Regulaci¢ i lleis locals (per exemple, normatives
per garantir el dret a la justificacié)

Mecanismes de compliment legal: per garantir el
compliment de marcs normatius regionals, nacio-
nals o supranacionals

Estandards reguladors (per exemple, estandards
d’IA verda, estandards de transparéncia)

Adhesio als estandards normatius internacionals
Regulacié de I'aplicacié d'IA controvertida: prohi-
bicions, moratories, etc.

[3] Mecanismes de
transparéncia i explica-
bilitat

Mecanismes per establir I'accés public a la informacio sobre
sistemes i processos algoritmics. Tenen I'objectiu de proporcio-
nar informacio sobre sistemes algoritmics al public en general
(per exemple, les persones afectades, els mitjans de comuni-
cacio o la societat civil) perqué pugui coneixer I'Us d'aquests
sistemes i exigir explicacions i justificacions relacionades amb
aquest Us.

Aquests mecanismes poden funcionar de manera independent
o formar part de marcs més amplis per a la rendicié de comp-
tes algoritmica. Cal distingir els mecanismes de transparéncia
publica dels drets d’audiéncia i d’explicacié, que atorguen a
les persones el dret a una explicacié sobre les decisions algorit-
migues concretes que s'han pres sobre elles.

« Registres publics d'algoritmes

» Web municipal amb tota la informacié pertinent
sobre la IA

« Estandards de transparéncia algoritmica

« Directori municipal d'eines d'IA adquirides per a

Us intern

Requisits per a la transparéncia del codi font

« Explicacions de logiques algoritmiques

[4] Avaluacié de I'impac-
te algoritmic

Instrument politic utilitzat pels organismes publics per avaluar
els possibles riscos i danys dels sistemes algoritmics. Aquestes
avaluacions tenen com a objectiu entendre, categoritzar i
abordar els possibles efectes negatius dels algoritmes abans
de ser desplegats o durant el procés de desplegament. Les
avaluacions d'impacte algoritmic (AIA) es basen en marcs
establerts d'altres camps, com ara les avaluacions d'impacte
mediambiental i en mateéria de drets humans i les avaluacions
d'impacte de protecci¢ de dades (AIPD).

Procediments d'avaluacio i gestio del risc (inclo-
ent-hi I'analisi de biaixos)

 Avaluaci6é d'impacte en matéria de drets humans
» Mecanismes d'avaluacié d'impacte mediambiental

[5] Auditories i inspeccio
reglamentaria

Les auditories inclouen una serie de practiques adrecades a
examinar com funciona un sistema algoritmic concret. Tenen
I'objectiu d'entendre el funcionament del sistema i avaluar-ne
el rendiment en funcié d'uns estandards normatius predefi-
nits. Tot i que les auditories presenten algunes semblances
amb les AlA, el context historic és diferent i normalment es
duen a terme durant la implementacié del sistema o després
de la implementacié. En canvi, les AIA normalment es duen a
terme abans del desplegament o durant el desplegament.

Les auditories les poden dur a terme entitats internes,
externes o de tercers, en funcié de I'abast i la naturalesa de
I'avaluacio. En una auditoria de tercers, una organitzacié
externa avalua el sistema basant-se Unicament en els resultats
del sistema. Una auditoria de segona part la du a terme un
avaluador extern que té accés tant al fons (backend) del sis-
tema com als seus resultats. Les auditories internes les duen a
terme membres interns de I'organitzacio.

» Auditories de sistemes algoritmics
 Avaluaci6 del procés
« Eines per a |'autoavaluacié
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[6] Supervisié humana,
rendicié de comptes,
procediments d'audién-
cia i apel-lacio

Mecanismes per supervisar els sistemes d'IA i fer que siguin
responsables. Concretament, es tracta de mecanismes que
requereixen que les decisions preses amb |'ajuda de sistemes
algoritmics segueixin procediments especifics dissenyats per
salvaguardar I'equitat i proporcionar vies perqué les persones
cerquin reparacions en casos de resultats esbiaixats o erronis.
Aquestes garanties procedimentals ofereixen a les persones
o grups afectats la possibilitat de qUestionar o impugnar les
decisions que els afecten.

« Elaboracié d'informes i supervisio interna

« Requisits de la intervencié humana (human-in-
the-loop)

« Procediments de resposta i objeccions per a la
ciutadania

« Deures de notificacié de la resolucio i audiéncia

dels afectats

Obligacions d’aportar decisions motivades i expli-

cacions d'una decisié

Mecanismes per garantir el dret de les parts

afectades a presentar proves, apel-lar i impugnar

decisions automatitzades

[71Condicions d’'adquisi-
ci6 publica

Les normes que regeixen |'adquisicié de sistemes algoritmics
per part dels governs i els organismes publics sén fonamentals
per garantir-ne I'Us responsable. Molts sistemes algoritmics
utilitzats pels governs son subcontractats a proveidors privats,
ja sigui mitjancant la compra de productes o els contractes
de servei. En consequéncia, els proveidors tenen un paper
important a I'hora de dissenyar i desplegar aquests sistemes.
Les condicions dels contractes d'adquisicié son fonamentals
per configurar el desenvolupament i la implementacié
d’aquests sistemes. Es poden aplicar condicions especifiques
d’adquisicio, com ara requisits de transparéncia i no-discrimi-
nacio, per garantir que els sistemes adquirits compleixen els
estandards étics i s'utilitzen de manera responsable.

Clausules d'adquisicié publica
« Directrius, marcs i protocols interns per a I'adqui-
sicié d'IA

[8] Organs assessors i
supervisors externs/
independents

Organs supervisors independents, que tenen la finalitat de
supervisar i guiar I'Us de sistemes algoritmics per part dels
organismes publics. Aquests mecanismes de supervisié
independent tenen com a objectiu garantir la rendici6 de
comptes mitjancant el seguiment de les actuacions dels orga-
nismes publics i la formulacié de recomanacions, sancions o
decisions sobre I'Us que fan dels sistemes algoritmics.

Organs assessors: consells, comités, juntes, xarxes,
grups, etc.

[9]Aliances, comunitats
de practiques i grups
d'aprenentatge

Mecanismes adrecats a fomentar la cooperacio i les associaci-
ons a escala local, nacional i internacional.

Comunitats de practiques d'aprenentatge locals/
nacionals/internacionals: xarxes de ciutats, grups
de treball, etc.

Col-laboracions locals/nacionals/internacionals
multiactors en I'ambit de la IA: xarxes, platafor-
mes, coalicions, etc.

Associacio i col-laboracions publicoprivades

[10] Programes de capa-
citacio

Mecanismes per millorar el coneixement i adquirir habilitats
sobre la IA ética. Aquestes iniciatives poden adrecar-se al
personal municipal implicat, directament o indirectament,
en el disseny, el desplegament o I'Us de sistemes algoritmics,
aixi com al public en general, per promoure una ciutadania
informada i fomentar una comprensié més amplia de I'ética
de la IA.

Formacié del personal municipal (enfocament
sociotecnologic)

Creacio d'un equip municipal d'lIA

« Organ municipal d'IA: drgan o comissié transver-
sal que coordina/supervisa I'4s municipal de la 1A
Enfocament multidisciplinari: creacié d’equips
diversos

[11] Foment de la inno-
vacio, el coneixement i
I'experimentacié local

Mecanismes que ofereixen un espai per a I'experimentacio, la
innovacio i les proves en entorns del mon real.

Promocié i col-laboracié amb laboratoris, hubs i
centres locals d'innovacié d'lA

Observatoris d'IA local

Entorns aillats de proves reguladors locals d'IA
(regulatory sandboxes)

Iniciatives per promoure els ecosistemes locals
d’lA i donar-hi suport

[12] Participacio de la
comunitat

Eines per implicar els ciutadans, les comunitats i les parts
interessades en els processos de presa de decisions en IA,
fomentar converses i debats i garantir que les politiques d'IA
reflecteixin les preocupacions i les aportacions de la ciutada-
nia.

Participacié popular: processos participatius,
models de govern participatiu, sessions d'audién-
cia publica, promocié d'espais de reflexié i debat,
canals de comunicacié amb la ciutadania, etc.
Formacio dels ciutadans (alfabetitzacio digital)
Comités locals d'ética d'IA

[13] Governanca de
dades

Mesures de transparéncia de les dades com ara
portals de dades obertes

Mecanismes d'intercanvi de dades

Drets sobre les dades

Protocols d'Us de les dades

Privacitat de les dades: lleis de privacitats de
dades, marcs de dades sintétiques, etc.
Sistemes de governanga de dades

[14] Altres mesures i
politiques

Marcs i eines de prova

Incentius fiscals com ara desgravacions fiscals,
subvencions, etc.

Programes de requalificacié de treballadors

Marcs d'avaluacié (per exemple, marcs d'avaluacio
de la IA mitjancant estrelles, certificacions verdes,
etc.)

Font: Autores
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2.

Concordanca dels mecanismes politics amb

principis étics

L'analisi dels mecanismes politics identificats al llarg d'aquesta publica-
cio? palesa que es poden establir diverses tipologies tenint en compte el
grau de concordanca amb principis étics concrets (vegeu la Taula 2), que
s'examinen a continuacio.

a)

b)

Mecanismes politics que serveixen per defensar determinats
principis etics. Per exemple, una avaluacié d'impacte mediambiental
compleix principalment proposits de sostenibilitat, mentre que una
mesura d'intervencié humana (human-in-the-loop) pot fomentar tant
el principi de rendici6 de comptes com el d'equitat en garantir que
algu supervisa el funcionament correcte d'un sistema d’IA i, en darre-
ra instancia, deriva la decisi6 final a un huma.

Mecanismes politics que defensen tots els principis étics: degut
al caracter transversal que presenten o gracies a la personalitzacio,
alguns mecanismes politics poden fomentar tots els principis étics en
conjunt. Per exemple, mecanismes politics com les estrategies d'IA es
poden personalitzar per incloure tots els principis étics. De la mateixa
manera, un comite de supervisio es pot encarregar de supervisar la
proteccio de la privacitat, la rendicié de comptes o tot el paquet de
principis etics.

Malgrat el seu potencial, no tots sén aplicats amb la mateixa freqgtiéncia
per les ciutats que s'esforcen per establir marcs locals d’IA ética. Alguns
exemples destacats d'aquests mecanismes son:

 Principis, estratégies i directrius: un dels mecanismes més uti-
litzats per les ciutats darreu del mon. Les ciutats implementen
sistematicament aquests mecanismes politics des d'un punt de
vista etic per proporcionar-los una base i orientacié. Aquests meca-
nismes son especialment utilitzats pels municipis per demostrar la
seva voluntat de comprometre’s amb un desplegament responsa-
ble de I'lA.

o Clausules d’'adquisicié publiques: com que els municipis sovint
no tenen els recursos necessaris per crear els seus propis sistemes
d’lA interns, un altre mecanisme politic que s'aplica habitualment
son les clausules d'adquisicié publica, que acaben esdevenint fona-
mentals i sébn una solucioé practica i popular. Permeten als municipis
aprofitar el seu poder adquisitiu quan adquireixen sistemes d'IA i
alhora promouen un desenvolupament éetic de la IA per part dels
proveidors del sector privat.

» Mecanismes externs: cada cop hi ha més ciutats que recorren
a Organs assessors i supervisors constituits per experts externs i
independents que assessoren el municipi sobre problemes etics
i supervisen I'Gs que fan dels sistemes algoritmics. De la mateixa
manera, molts municipis formen part d'aliances, comunitats
de practiques i grups d’aprenentatge per abordar conjun-
tament els reptes i identificar maneres d'utilitzar la 1A de forma
segura.

L'analisi dels
mecanismes politics
identificats al llarg
d’aquesta publicacio
palesa que es poden
establir diverses
tipologies tenint en
compte el grau de
concordanca amb
principis etics concrets.

2. Extrets Unicament dels capitols
(Part I) i dels casos practics (Part
1) d’aquesta monografia.
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« Governanca de dades: tot i que la governanca de les dades pot
no percebre’s d’entrada com un mecanisme politic directe per a la
IA, assenta les bases per gestionar de manera correcta les dades
dels ciutadans i salvaguardar-les, i és fonamental perque els sis-
temes no siguin discriminatoris, la qual cosa la converteix en una
peca clau per a un desplegament étic de la IA. La governanca de
les dades és un pilar fonamental que permet la transparéncia de
les dades, la proteccid dels drets en matéria de dades, la privacitat
de les dades i I'Gs sostenible de les dades per als sistemes d'IA. En
son exemples els protocols per a I'anonimitzacié de dades perso-
nals o I's de dades sintétiques per entrenar els sistemes d'IA, per
tal de resoldre problemes de privacitat i equitat.

« Auditories: tot i que els experts i els treballadors publics les consi-
deren un dels mecanismes politics fonamentals per garantir I'ética,
les auditories segueixen sent poc utilitzades. S'utilitzen poc en part
degut a les limitacions imposades pels proveidors privats d'lA i a la
manca de capacitacié técnica interna.

¢) Mecanismes politics no associats a cap principi étic especific.
Tot i que no estan vinculats a cap principi etic especific, aquests
mecanismes politics es consideren clau per a un desplegament étic
de la IA. Estableixen els processos estructurats que cal seguir, en
coordinen el desplegament o proporcionen |'especialitzacio i els
coneixements necessaris per prendre decisions de manera fonamen-
tada. Alguns exemples destacats d’aquests mecanismes son:

« Protocols interns per a I'Gs de la IA: la majoria de les ciutats
desenvolupen protocols interns per guiar el seu Us de la IA, que
proporcionen estructures pas a pas per facilitar-ne la implemen-
tacié per part del municipi. Algunes ciutats, encara que una
minoria, els complementen, a més, amb protocols integrals per
a l'adquisicié publica d'IA. Aquests protocols poden incloure
avaluacions obligatories d’impacte, analisi de biaixos i altres meca-
nismes politics per garantir el respecte de principis étics concrets.

« Centres, hubs i laboratoris innovadors d’lIA: un nombre
important de ciutats col-laboren amb centres, hubs o laboratoris
innovadors d'lA, els fomenten o n'han establert per crear coneixe-
ment practic i desenvolupar solucions d’lA. La recerca que duen a
terme aquestes institucions té una orientacio é&tica.

« Programes de capacitacio: un dels mecanismes menys imple-
mentats és la creacid d’'equips municipals destinats a la IA amb
I"especialitzacid necessaria per auditar o desenvolupar sistemes
d'lA interns. Aixo es deu principalment a les limitacions técniques i
economiques d'una part dels municipis. En canvi, molts han creat
organs municipals d'lA encarregats de coordinar I'Us de la IA entre
els departaments. Aquests organs tenen un paper fonamental a
I"'hora de facilitar el sequiment transversal del desplegament de la
IA a la ciutat, garantint un enfocament més organitzat i responsa-
ble de la governanca de la IA.
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Taula 2. Concordanca dels mecanismes politics amb principis étics

PRINCIPIS ETICS

MECANISMES POLITICS Rendicié de Privacitat i Equitat i
comptes i governanca no-discrimi- | Sostenibilitat
transparéncia de dades nacio

Regulacié sobre I'aplicacié d'IA controvertida

Registre public d'algoritmes

Web municipal amb tota la informacié pertinent sobre la 1A

Directori municipal d’eines d'IA adquirides per a Us intern

4]

[5]

[6] | Intervencié humana (human-in-the-loop)

Procediments de resposta i objeccions per a la ciutadania

17

(8]
19l
[10]

Enfocament multidisciplinari

(11l

Entorns aillats de proves reguladors (regulatory sandboxes)
[12] | Participacié popular X
Formacié del public (alfabetitzacié digital) X
X X
[14] X X
Incentius fiscals (desgravacions fiscals, subvencions...) X

Programes de requalificacié de treballadors

Font: les autores

Llegenda de la taula: groc (mecanismes politics en consonancia amb un principi étic concret o diversos alhora); blau (mecanismes politics transversal o personalitzables que
serveix per a tots els principis étics); verd (mecanismes politics no associats a cap principi étic especific, perd rellevants per a un desplegament responsable dels sistemes
algoritmics en general). Gris clar (mecanismes politics que no s’esmenten en els capitols); gris fosc (mecanismes politics esmentats explicitament en els capitols; vegeu I'annex I).
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Independentment del nivell d’especificitat, abast o eficacia dels mecanis-
mes politics, les ciutats no els apliquen de manera uniforme, i s'observen
diferéncies quant a la freqlencia a causa de limitacions de recursos,
limitacions tecniques o prioritats locals. La taula 3 compara les ciutats
incloses en els estudis de cas i destaca la frequéncia amb qué s’apliquen
determinats mecanismes politics, quins sén els més utilitzats i a quins
es recorre poc sovint. Tot i que s'ha considerat rellevant comparar les
ciutats analitzades a la part Il d'aquesta publicacié, cal reconéixer que
les conclusions extretes dels estudis de cas seleccionats son limitades pel
nombre reduit de les ciutats estudiades.

Taula 3. Comparacié d’estudis de cas (mecanismes politics més utilitzats)

CIUTATS

MECANISME POLITIC 2 § 5 @ 5
o 5 > 8 — o
e | & gz | 2§ B
] £ ) 5 = £
(4] < 2 v (a] wn

[1] Estratégies d'IA, agendes, plans d’accio, manuals, fulls de ruta, etc. X X X X X X

[1] Principis locals per a la 1A X X X X X X

[3] Web municipal amb tota la informacié pertinent sobre la IA X X X X X X

[13] Portal de dades obertes (transparéncia de les dades) X X X X X X

[1] Directrius, guies i manuals X X X X X

[8] Organs assessors i supervisors X X X X X

[9] Membre d'una comunitat de practiques X X X X X

[1] Protocols interns per a I'Us de la IA X X X X

[4] Avaluacio i gestié del risc X X X X

[7] Clausules d'adquisicio publica X X X X

[12] Participacié popular X X X X

[3] Registre public d'algoritmes X X X

[4] Avaluacio d'impacte en matéria de drets humans X X X

[9] Col-laboracions multiactors en I'ambit de la IA X X X

[10] Formacié del personal municipal (capacitacié municipal) X X X

[10] Organ municipal d'IA X X X

[11] Laboratoris, hubs i centres d'innovacié d'IA X X X

[13] Altres politiques de governanca de dades (drets en matéria de dades,

mecanismes d'intercanvi de dades, protocols de dades...) X X X

[2] Estandards de transparéncia algoritmica X X

[6] Elaboracio d'informes i supervisié interna X

[6] Procediments de resposta i objeccions per a la ciutadania X X

[5] Auditories X X

[2] Regulacié sobre I'aplicacio d'IA controvertida X

[3] Directori municipal d'eines d'IA adquirides per a Us intern X

[10] Creacié d'un equip municipal d'lA (capacitacié municipal) X

[11] Observatori d'IA local X

11] Entorns aillats de proves reguladors (regulatory sandboxes) X

[14] Marcs i eines de prova X

[14] Marcs d'avaluacié X

Font: les autores
Nota: la llista de mecanismes politics s’ha ordenat, en primer lloc, per frequiéncia descendent i, en segon lloc, per categoritzacio.
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3. Reptes i recomanacions

a. Hi ha poques referéncies sobre com aplicar de manera efectiva
els principis etics d’lA a escala local. La majoria de les directrius,
els estudis i els programes de capacitacié existents no tenen en
compte els reptes especifics als quals s’enfronten les administracions
urbanes, que sovint estan desconnectades de les estrategies i les
politiques nacionals. Aquesta discrepancia s'agreuja encara més per
la naturalesa heterogenia dels governs locals, que presenten impor-
tants diferéncies quant a mida, recursos i capacitacio.

Recomanacions:

« Localitzar (és a dir, adaptar al context local) els principis étics regionals,
nacionals o globals i els mecanismes politics de governanca de la IA
establint definicions locals d'éxit i identificant les prioritats locals.

b . Les administracions locals pateixen una important manca de
talent i coneixements técnics, un problema que s'agreuja encara
més per I'escassetat global de professionals d’IA, que dificulta atrau-
re localment persones qualificades. En conseqiéncia, els governs
municipals solen tenir un coneixement limitat de les possibles reper-
cussions i implicacions dels sistemes algoritmics.

Recomanacions:

Prioritzar els programes de capacitacio com a part de les estrategi-
es municipals i els marcs politics per controlar i regular els sistemes
algoritmics. Aixd hauria d'incloure I'assignacioé de recursos especifics
per a programes municipals de formacid, la inversié en campanyes
de conscienciacié publica i la promocié d'iniciatives per adquirir
coneixements i habilitats fonamentals al voltant de la IA ética a I'Ad-
ministracio publica.

o Per superar els reptes d’atraure talent local, els governs locals han
d’invertir en estratégies que facilitin I'intercanvi i I'adaptacié del conei-
xement dels agents locals. A més, forjar aliances i connexions solides
amb xarxes d'intercanvi de coneixements pot ajudar a resoldre les defi-
ciéncies quant a especialitzacié.

» Adoptar un enfocament holistic de la capacitacié fomentant els debats
publics i les iniciatives de sensibilitzacié dins de les comunitats locals.
Cal centrar aquests esforcos a formar els ciutadans sobre les oportuni-
tats i els riscos associats a I'Us de sistemes algoritmics.

c. Garantir la transparéencia i la rendicié de comptes dels sistemes
algoritmics utilitzats pels governs locals planteja diversos reptes,
com ara: la gestid de I'opinié publica i les possibles reaccions nega-
tives respecte als sistemes d'IA externs, |'adaptacio de la cultura
organitzativa i de les practiques laborals per als sistemes d’IA interns,
i el foment de la responsabilitat compartida a tota I’Administracié
publica (és a dir, la IA no hauria de ser considerada una responsabili-
tat exclusiva del departament de TIC).

Independentment del
nivell d'especificitat,
abast o eficacia dels
mecanismes politics, les
Ciutats no els apliquen
de manera uniforme, i
s'observen diferéncies
quant a la freqUéncia

a causa de limitacions
de recursos, limitacions
técniques o prioritats
locals.
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Recomanacions:

Incorporar la transparéncia com a objectiu basic més enlla de les
politiques especifiques d'lA. Aixo inclou fomentar una cultura de la
transparencia i rendicié de comptes al llarg de tot el cicle de vida de la
IA.

» Fomentar I'Gs de codi obert, que pot augmentar la confianca i perme-
tre un major control i col-laboracié.

 Deixar clares les responsabilitats designant una persona de contacte
especifica o «lider del projecte d'IA» per a totes les iniciatives d'IA, de
manera que es garanteixi la rendicié de comptes i es faciliti la comuni-
cacio.

Crear multiples canals per fer arribar comentaris i integreu avaluaci-
ons en les etapes clau del projecte per garantir la millora continua i la
capacitat de resposta.

Destinar part del pressupost a fases explicatives exhaustives, de mane-
ra que es garanteixi que les parts interessades, tant internes com
externes, entenguin completament els sistemes d’IA i les seves implica-
cions.

d . Assegurar la proteccié de la privacitat presenta reptes especifics,
com ara un panorama regulador complex en el qual els governs
locals sovint tenen problemes per desenvolupar-se. Els problemes
relacionats amb les dades estan estretament lligats als mecanismes
politics dissenyats per salvaguardar la proteccié de dades. En par-
ticular, als entorns urbans hi ha disponibles poques dades d'alta
qualitat, cosa que es pot atribuir a diversos factors: practiques inade-
guades de gestio de les dades, questions etiques i riscos relacionats
amb la recollida de dades a gran escala i un intercanvi de dades ina-
dequat entre administracions per I'abséncia d’'estandards unificats i
de marcs ben desenvolupats de governanca de les dades.

Recomanacions:

» Generar conjunts de dades publiques d’alt valor millorant les practi-
ques de recollida i gestié de dades per millorar la qualitat i la utilitat de
les dades.

« Promoure la interoperabilitat i la col-laboracié intersectorial i entre
organismes per facilitar un intercanvi fluid de dades.

« Crear marcs segurs i transparents per compartir dades que garanteixin
la protecci¢ de la privacitat i alhora permetin la innovacio.

« Fomentar la innovacio i I'experimentacié en entorns controlats, com
ara entorns aillats de proves reguladors, per provar noves solucions
basades en dades, de manera segura i responsable.

e . Els sistemes d'algoritmes poden reforcar les desigualtats urbanes

existents i alhora crear noves formes de discriminacié, d’aqui la
importancia de parar atencié a la nocié d'equitat i no-discrimi-
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nacié quan I’Administracié¢ local desplega sistemes d’IA. Un repte
concret en aquest sentit és que la discriminacié automatitzada pro-
vocada per la IA és més abstracta, opaca, dificil de detectar (caixes
negres) i a gran escala. Per tant, altera els recursos i els procediments
juridics tradicionals que solen utilitzar els governs locals per detec-
tar-la, prevenir-la i corregir-la.

Recomanacions:

Considerar les multiples funcions de les administracions publiques
—com a desenvolupadores, responsables del desplegament i regula-
dores— en dissenyar iniciatives per millorar I'equitat i la no-discriminacio
dels sistemes algoritmics.

Localitzar els marcs politics existents per abordar la discriminacié no
intencionada en els sistemes algoritmics i garantir que s'adapten als
reptes especifics dels entorns urbans.

Incorporar un enfocament holistic a la governanca de la IA dins de les
administracions locals, tenint en compte els impactes socioecondmics
al llarg de tot el cicle de vida de la IA, des del disseny fins al desplega-
ment.

Garantir la diversitat entre els equips implicats en el disseny i el desple-
gament de sistemes algoritmics per reduir el risc de resultats esbiaixats
i promoure solucions inclusives.

f. El repte més important associat al principi de sostenibilitat
mediambiental de la IA té a veure amb el fet que la IA per a la sos-
tenibilitat sovint entra en conflicte amb la sostenibilitat de la propia
IA. A més, hi ha pocs marcs per a la sostenibilitat de la IA amb un
enfocament urba.

Recomanacions:

» Avaluar I'impacte del cicle de vida complet dels sistemes d'IA per
determinar si els seus beneficis superen els seus costos mediambi-
entals. Minimitzar la petjada de carboni dels desplegaments de la
IA a tota la ciutat prioritzant els sistemes eficients energéticament,
adoptant practiques de computacié ecologica, utilitzant aprenentatge
automatic en dispositius petits (tiny machine learning) i alimentant els
centres de dades amb energia renovable.

» Fomentar I'economia circular al voltant dels centres de dades reduint
els residus electronics. Promoveu I'aprovisionament responsable, la reu-
tilitzacio i el reciclatge del hardware de la IA. Fomentar la reutilitzacio |
el reciclatge de tecnologies, dades i infraestructures d'lA.

« Reutilitzar I'energia i els recursos utilitzats per la infraestructura d'lA
i desplegar sistemes d'lA que s'integrin perfectament amb la infraes-
tructura urbana existent, optimitzant tant el consum energétic com
I'eficiéncia del sistema.

Finalment, és important reconéixer les limitacions de la recerca presen-
tada en aquesta monografia CIDOB. L'estudi es va veure limitat tant
pel periode de temps relativament curt en que es va dur a terme com
pels reptes inherents a la recollida d'informacié en el context del GOUAI
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(vegeu Galceran-Vercher i Vidal, 2024). En consequéncia, es reconeix
gue hi poden faltar alguns exemples clau de mecanismes politics i marcs
de governanca algoritmics. A més, la majoria de les evidéncies que es
presenten s'han extret de politiques promogudes pel Nord Global, prin-
cipalment a través d'intervencions liderades pels governs locals dels EUA
i Europa. Aquest enquadrament geografic és una altra limitacié que la
futura recerca en el context del GOUAI intentara abordar. Es reconeix
gue una analisi més sistematica de les politiques i practiques de gover-
nanca del Sud Global podria proporcionar nous coneixements i revelar
diferents enfocaments politics, prioritats i reptes de la implementacié.

Referéncies bibliografiques

Ada Lovelace Institute, Al Now Institute and Open Government
Partnership. «Algorithmic Accountability for the Public Sector», 2021

Ben Dhaou, S., et al. «Global Assessment of Responsible Artificial
Intelligence in Cities: Research and recommendations to leverage Al for
people- centred smart cities». Nairobi: Programa de las Naciones Unidas
para los Asentamientos Humanos (ONU-Habitat), 2024

Jordan, C.; Glickman, J. i Panettieri, A. «Al in cities: Report and Toolkit».
Washington: Liga Nacional de Ciudades i Google, 2024

OECD «OECD Al Policy Observatory: Catalogue of Tools & Metrics for
Trustworthy Al», 2024

United 4 Smart Sustainable Cities. «Guiding principles for artificial inte-
lligence in cities». Ginebra: Unién Internacional de Telecomunicaciones,
2024

CONCLUSIONS. MECANISMES POLITICS, REPTES | RECOMANACIONS EN LA 1A URBANA

MONOGRAFIAS CIDOB +89+ 2024


https://www.opengovpartnership.org/documents/algorithmic-accountability-public-sector/
https://collections.unu.edu/eserv/UNU:9789/UN-Habitat_2024_Ben_Dhaou__Isagah__Distor__Ruas_compressed.pdf
https://collections.unu.edu/eserv/UNU:9789/UN-Habitat_2024_Ben_Dhaou__Isagah__Distor__Ruas_compressed.pdf
https://collections.unu.edu/eserv/UNU:9789/UN-Habitat_2024_Ben_Dhaou__Isagah__Distor__Ruas_compressed.pdf
https://oecd.ai/en/catalogue/tools
https://oecd.ai/en/catalogue/tools

ANNEX 1. Llista de mecanismes politics esmentats
en els capitols dels principis étics (Part 1)

Principis etics Mecanismes politics

 Avaluacions d'impacte [4]

« Clausules d'adquisicié publica [7]

« Auditories externes algoritmiques [5]

« Registres d'algoritmes [3]

« Normes de transparéncia [3]

Rendicié de comptes i transparéncia | « Comités multidisciplinaris de supervisié de la governanca [8]
» Processos participatius (en totes les etapes del cicle de vida de la IA) [12]
« Disseny amb intervencié humana (human-in-the-loop) [6]

» Formacio i reciclatge laboral del funcionariat [10]

« Contactes amb xarxes d'intercanvi de coneixement [9]

» Col-laboracio amb les parts interessades locals [9]

« Conformitat legal [2]

« Sistemes de gestio de risc [4]

« Sistemes de governanca de dades [13]

« Avaluacions d'impacte [4]

Privacitat i governanca de dades « Auditories [5]

« Repositoris d'algoritmes i registres de sistemes d'IA [3]
« Sandboxes reguladors [11]

« Estrategies urbanes d'1A [1]

« Col-laboracié multiactor [9]

o Estrategies d'lIA [1]

» Analisi de riscos i mecanismes de proteccié [4]
 Avaluacions d'impacte [4]

« Normes locals per a la IA equitativa [2]

« Normes d'adquisicié publica per a una IA equitativa [7]
e Legislacié urbana per garantir el dret a la justificacié [2]
« Organs assessors multidisciplinaris [8]

« Equips diversos i interdisciplinaris

« Auditories [5]

« Tecniques de mitigacio en el cicle de vida de la 1A [14]
 Xarxes d'intercanvi de coneixement [9]

» Formacié del personal [10]

« Formacio de les comunitats ciutadania [12]

e Principis [1]

» Analisi de biaixos [4]

« Proteccio dels drets digitals [14]

« Normes mediambientals, socials i de governanca (per exemple, normes d’IA verda) [2]
 Avaluacions d'impacte [4]

« Supervisio i auditoria [5]

» Consorcis de ciutats per a la IA sostenible [9]

« Incentius fiscals: desgravacions fiscals o subvencions [14]

« Juntes d'etica de la IA local [12]

« Lleis sobre la privacitat de les dades urbanes [13]

« Participacié publica [12]

» Models de governanca participativa [12]

« Campanyes d'alfabetitzaci¢ digital [12]

« Programes de reciclatge laboral [14]

« Sistemes de classificacié amb estrelles per a I'eficiencia energeética de la 1A [14]
« Col-laboraci¢ internacional [9]

« Estandarditzacio internacional [2]

Equitat i no-discriminacio

Sostenibilitat

Font: les autores

Nota: els mecanismes politics que es descriuen aqui mantenen la redaccié original dels capitols dels principis étics (Part I) i s’han classificat segons la categoritzacio de les autores
que es proporciona en el capitol final de la Monografia. Pot ser que els mecanismes no apareguin a I'apartat de «mecanismes politics» dels capitols, pero es troben al llarg del
capitol en questio.
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La intel.ligéncia artificial (IA) promet revolucionar els espais urbans aportant solucions als reptes
metropolitans més importants als quals s’enfronta la humanitat avui dia. Les ciutats sén un camp

de proves ideal per a la IA, ates que els governs locals adopten tecnologies basades en dades per
automatitzar tasques rutinaries, augmentar |'eficiencia i prendre decisions rendibles. Tanmateix, el
desplegament accelerat dels sistemes algoritmics planteja dilemes étics, especialment pel que fa

als drets dels ciutadans i als impactes socials i ambientals de la IA. En aguest sentit, és fonamental
una governanca d’IA responsable per evitar-ne les conseqiiencies no desitjades i alhora aprofitar els
beneficis d’aquesta tecnologia. Les ciutats que ja han implementat politiques d’lA etica poden oferir
exemples molt valuosos, ressaltant la necessitat que els responsables politics adoptin enfocaments
que prioritzin el desplegament d’una IA inclusiva, transparent i etica.

En aquest context, el CIDOB presenta aquesta monografia amb I'objectiu d’examinar mecanismes
politics especifics i marcs de governanca existents que fomenten una IA urbana responsable. El
volum analitza, d’una banda, com els principis etics fonamentals —com ara la rendicié de comptes

i la transparencia, la privacitat i la governanca de dades, la justicia i la no-discriminacio, o la
sostenibilitat— poden implementar-se de manera efectiva en entorns urbans a través de politiques
concretes. De I'altra, proporciona estudis de cas de ciutats d’arreu del mén gue han establert marcs
integrals de governanca d’IA. En definitiva, vol ser un document practic que motivi a I'accio i serveixi
de guia per a altres agents del sector public local en el llarg cami que cal recérrer per garantir un
desplegament étic de la IA urbana.
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