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E l primer informe de l’Atles d’intel·ligència artificial (IA) urbana del 
GOUAI (Galceran-Vercher i Vidal, 2024) revela que, tot i que mol-
tes ciutats experimenten actualment amb la IA, només un petit 

percentatge ha implementat polítiques o estratègies generals per regu-
lar-ne l’ús i garantir-ne la concordança amb principis ètics fonamentals. 
Des de fa poc, l’atenció ha recaigut a abordar els reptes urbans immedi-
ats en un pragmatisme orientat a solucions. En conseqüència, hi ha una 
bretxa significativa entre l’adopció de la IA i l’establiment de marcs de 
governança efectius. No obstant això, motivats pel discurs públic i per 
un corrent dominant que impulsa la regulació global dels algoritmes i 
la IA, alguns governs locals han pres la iniciativa de crear els seus propis 
marcs de governança. S’espera que aquesta tendència vagi a més en els 
propers anys.

En les pàgines següents es presenta un seguit d’estudis de cas de ciutats 
d’arreu del món que s’han esforçat per establir marcs de governança local 
de IA, adoptant diferents mecanismes polítics per governar la IA de manera 
integral. Tots els mecanismes polítics s’emmarquen en una de les catego-
ries següents: (1) principis, estratègies i directrius; (2) normativa i legislació 
local; (3) mecanismes de transparència i explicabilitat; (4) avaluació de l’im-
pacte algorítmic; (5) auditories i inspeccions reglamentàries; (6) supervisió 
humana, rendició de comptes, procediments d’audiència i apel·lació; (7) 
condicions d’adquisició pública; (8) òrgans assessors i supervisors externs/
independents; (9) aliances, comunitats de pràctiques i grups d’aprenen-
tatge; (10) programes de capacitació; (11) foment de la innovació, el 
coneixement i l’experimentació local; (12) participació de la comunitat; (13) 
governança de dades, i (14) altres polítiques i mesures. Cal assenyalar que, 
tot i que algunes de les polítiques que es presenten figuren en desenvolu-
pament, potser ja han estat implementades sense previ avís. 

Les ciutats triades presenten diferències quant a ubicació geogràfica, 
mida i renda per capita. En concret, es presenten els estudis de cas 
següents: 

1.	Barcelona (Espanya)
2.	Amsterdam (Països Baixos)
3.	Nova York (Estats Units)
4.	San José (Estats Units)
5.	Dubai (Emirats Àrabs Units)
6.	Singapur (República de Singapur)

https://www.cidob.org/ca/publicacions/mapatge-de-la-intelligencia-artificial-urbana-primer-informe-de-latles-de-la
https://www.cidob.org/ca/publicacions/mapatge-de-la-intelligencia-artificial-urbana-primer-informe-de-latles-de-la


PART II. ESTUDIS DE CAS DE MARCS DE GOVERNANÇA DE LA IA URBANA

66
2024•89•

Estudi de cas 1: Barcelona

Població: 1.655.956 habitants (2023) Renda per capita: 31.531 € (2022) Regió: Europa

	

MARC DE GOVERNANÇA DE LA IA

[1] Principis, 
estratègies i 
directrius

Estratègia d’IA

Estratègia municipal d’algoritmes i dades per a l’impuls ètic de la 
intel·ligència artificial: defineix un conjunt de principis guies i 20 accions 
per al desplegament ètic de la IA, com ara:

•	L’ús de la IA per als sistemes de recomanacions automatitzades, en 
comptes de sistemes de presa de decisions.

•	La transparència i l’auditabilitat: les bases de dades i els models algorít-
mics han de ser accessibles, entenibles i auditables pel públic general. 

•	L’establiment del règim de responsabilitat pels danys o les pèrdues que 
es puguin causar.

Principis locals per 
a la IA 

Inclosos en l’estratègia municipal d’IA: (1) acció i supervisió humana; (2) 
robustesa tècnica i seguretat; (3) privacitat i governança de les dades; (4) 
transparència; (5) diversitat, inclusió i equitat​; (6) compromís social i ambi-
ental​, i (7) responsabilitat, rendició de comptes i control democràtic. 

Protocols interns 
per a l’ús de la IA

Definició de metodologies de treball i protocols per a la implementació de 
sistemes algorítmics: defineix els mecanismes de cada etapa de la licitació 
i implementació dels sistemes d’IA per part de l’Ajuntament i estableix els 
òrgans de governança i supervisió que vetllaran perquè l’impacte de la IA 
estigui en consonància amb els principis ètics. 

[3] Mecanismes 
de trans-
parència i 
explicabilitat

Registre públic 
d’algoritmes (*)

Creació d’un registre municipal d’algoritmes actuals i futurs que afecten 
els servies i els tràmits municipals. El registre serà públic i també servirà 
per classificar els algoritmes segons el risc que suposen, amb explicacions 
clares per als ciutadans i per a altres parts interessades. Per a cada algo-
ritme registrat el registre inclourà un punt de contacte públic al qual la 
ciutadania es podrà adreçar. 

Estàndard de 
transparència 
algorítmica

Desenvolupament d’un model algorítmic comú que garanteixi l’ús ade-
quat de les dades. Projecte desenvolupat juntament amb 8 ciutats 
europees més en el marc d’Eurocities.

Web municipal 
amb tota la infor-
mació pertinent 
sobre la IA

Barcelona Ciutat Digital: portal municipal amb tots els recursos disponi-
bles a la ciutat per potenciar la digitalització, incloent-hi tota la informació 
pertinent referent a projectes i iniciatives d’IA. 

[4] Avaluació de 
l’impacte algo-
rítmic

Avaluació i gestió 
del risc

Anàlisi del risc (inclosa en el protocol): l’oficina tècnica d’IA avalua els 
algoritmes que utilitza el consistori i emet un informe amb l’avaluació 
del risc. Segons el nivell de risc determinat per l’oficina, s’estableixen les 
accions següents. Tots els algoritmes considerats en la categoria de «risc 
inacceptable» són rebutjats, mentre que els algoritmes d’«alt risc» han de 
passar per una avaluació obligatòria d’impacte algorítmic per part de la 
Comissió Transversal municipal (vegeu-ne més detalls a continuació).

Avaluació d’im-
pacte en matèria 
de drets humans

Avaluacions obligatòries de l’impacte dels algoritmes per als sistemes d’alt 
risc (incloses en l’estratègia i en el protocol).

[5] Auditories i 
inspecció regla-
mentària

Auditories
Auditories obligatòries per als sistemes d’alt risc (incloses en l’estratègia 
i en el protocol). Les conclusions es faran públiques a través del registre 
d’algoritmes.

[7] Condicions 
d’adquisició 
pública

Clàusules d’ad-
quisició pública*

Inclusió de clàusules relatives als drets digitals en la licitació de solucions 
basades en la IA. 

https://ajuntament.barcelona.cat/digital/ca/fem-accessible-la-tecnologia/us-etic-intelligencia-artificial/us-etic-de-la-intelligencia
https://ajuntament.barcelona.cat/digital/ca/fem-accessible-la-tecnologia/us-etic-intelligencia-artificial/us-etic-de-la-intelligencia
https://ajuntament.barcelona.cat/digital/ca/fem-accessible-la-tecnologia/us-etic-intelligencia-artificial/protocol-ia-serveis-municipals
https://ajuntament.barcelona.cat/digital/ca/fem-accessible-la-tecnologia/us-etic-intelligencia-artificial/protocol-ia-serveis-municipals
https://www.barcelona.cat/infobarcelona/ca/un-registre-dalgoritmes-municipal-transparent-i-etic-per-millorar-els-serveis-publics_1245666.html
https://ajuntament.barcelona.cat/digital/ca/fem-accessible-la-tecnologia/us-etic-intelligencia-artificial
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[8] Òrgans 
assessors i 
supervisors 
externs/inde-
pendents

Consell assessor

El Consell Assessor en Intel·ligència Artificial, Ètica i Drets Digitals està 
integrat per 15 membres, que són persones expertes i independents pro-
cedents de diferents disciplines. Té com a objectius assessorar el consistori 
en l’ús de la IA, dur a terme estudis d’impacte algorítmic dels sistemes 
algorítmics d’alt risc i avaluar el desenvolupament de l’estratègia munici-
pal d’IA, entre altres.

[9] Aliances, 
comunitats de 
pràctiques i 
grups d’apre-
nentatge

Membre d’una 
comunitat de 
pràctiques

Coalició de les Ciutats pels Drets Digitals (CC4DR, per la sigla en anglès) 
(membre fundador): xarxa de ciutats a escala global amb més de 60 
membres que treballen en el camp del disseny de polítiques basades en 
drets digitals. 

[10] Programes 
de capacitació

Capacitació muni-
cipal

Formació del personal municipal (inclosa en l’estratègia).

Òrgan municipal

Comissió transversal per a l’impuls de la IA ètica: constituïda per 25 
membres, té l’objectiu d’orientar i alinear les polítiques municipals que 
desenvolupen eines que utilitzen IA i promoure la col·laboració interde-
partamental. Ha desenvolupat l’estratègia d’IA.

[11] Promoció 
de la innovació, 
el coneixement 
i l’experimenta-
ció local

Observatoris de 
IA local

Observatori Global d’IA Urbana (GOUAI, per la sigla en anglès): una 
iniciativa de la ciutat de Barcelona, impulsada pel CIDOB amb la col·labo-
ració d’Amsterdam i Londres, en el marc de la CCD4R, amb el suport de 
l’ONU-Habitat. Fa recerca sobre IA urbana des d’un punt de vista ètic.

[12] Participació 
de la comunitat

Participació popu-
lar

Canals de comunicació amb la ciutadania (inclosos en l’estratègia).

Promoció d’espais per a la reflexió i el debat sobre l’impacte de la IA en 
els serveis públics (inclosos en l’estratègia).

[13] Governança 
de dades

Transparència de 
les dades

Open Data BCN: el servei de dades obertes de la ciutat. Té l’objectiu de 
fer públic el màxim nombre de recursos, fent que les dades generades 
o custodiades per organismes públics siguin accessibles, gratuïts i fàcils 
d’usar per tothom. 

Drets sobre les 
dades 

Projecte Decode: iniciativa col·laborativa de la UE per reforçar els drets 
sobre les dades dels ciutadans i donar-los el control de les seves dades, 
així com permetre’n l’intercanvi en favor del bé comú.

* Mecanisme polític planificat, però encara no implementat completament el desembre de 2024.

https://ajuntament.barcelona.cat/digital/ca/fem-accessible-la-tecnologia/us-etic-intelligencia-artificial/us-etic-de-la-intelligencia-1
https://citiesfordigitalrights.org/city/barcelona
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/handle/11703/126346
https://gouai.cidob.org/
https://opendata-ajuntament.barcelona.cat/ca
https://decodeproject.eu/
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Estudi de cas 2: Amsterdam

Població: 921.402 habitants (2022) Renda per capita: 54.700 € (2022) Regió: Europa

MARC DE GOVERNANÇA DE LA IA

[1] Principis, 
estratègies i 
directrius

Agenda d’ IA

Agenda d’intel·ligència d’Amsterdam (2020-2024): destacava els 
objectius de la ciutat en matèria d’algoritmes, especialment d’IA. Els 
objectius es centraven a adoptar accions per a la millora de la quali-
tat de vida dels residents a Amsterdam, reduir els efectes perjudicials 
de la digitalització i potenciar-ne els resultats positius.
Visió d’Amsterdam sobre la IA (2024): en aquesta nova política, la 
ciutat destaca com caldria integrar la IA en la vida urbana i com 
hauria d’influir en la ciutat. La visió es va desenvolupar parlant amb 
treballadors municipals, experts i residents de la ciutat. Per posar-la 
en pràctica, l’administració municipal esta creant una nova Agenda 
d’IA, que s’espera que estigui publicada el 2025. Proporcionarà ori-
entacions per a l’ús responsable de la IA dins el municipi, garantint 
que la tecnologia s’aplica de manera ètica, inclusiva i sostenible.

Principis locals per a 
la IA

L’aprovació dels principis Tada (del Manifest Tada), que guien l’Agen-
da digital d’Amsterdam i també s’apliquen al camp de la IA: (1) 
inclusiva, (2) controlada, (3) adaptada a les persones; (4) legítima i 
supervisada, (5) oberta i transparent i (6) de tothom i per a tothom.
Els principis que regeixen la IA local (tal com s’indiquen en la «visió 
d’Amsterdam sobre la IA» (2024)): (1) centrada en les persones, (2) 
fiable i (3) amb garantia de futur. 

Directrius, guies i 
manuals

Guia d’algoritmes: guia que estableix l’enfocament integral de la 
ciutat i les eines polítiques per fer un ús responsable dels algoritmes. 
L’enfocament al llarg del cicle de vida dels algoritmes consta de les 
7 eines següents per gestionar i avaluar els riscos i estudiar els algo-
ritmes al llarg de tot el seu cicle de vida: (1) registre d’algoritmes, (2) 
condicions de contractació, (3) procediment d’objecció, (4) definició de 
governança i model del cicle de vida, (5) auditoria, (6) model d’anàlisi 
de biaixos i (7) model d’anàlisi d’impacte sobre els drets humans. 

Manual d’equitat: normes per a l’anàlisi de biaixos, pla detallat per 
avaluar un model de biaixos i mitigar-ne els efectes.

Protocols interns per 
a l’ús de la IA

Creació de la governança i model de cicle de vida: especifica les 
tasques i les responsabilitats, així com les mesures que cal prendre 
per evitar riscos a l’hora d’aplicar algoritmes, la informació que cal 
documentar i la persona que és responsable en cas que un algoritme 
no compleixi l’objectiu previst. L’enfocament del cicle de vida dels 
algoritmes descriu el procés d’un algoritme des del principi fins al 
final (inclòs en el Manual).

[3] Mecanismes 
de trans-
parència i 
explicabilitat

Registre públic d’al-
goritmes

Registre d’algoritmes: resum dels algoritmes i sistemes d’IA que uti-
litza l’ajuntament. 

Estàndard de trans-
parència algorítmica

Desenvolupament d’un model algorítmic comú que garanteixi l’ús 
adequat de les dades. Projecte desenvolupat juntament amb 8 ciu-
tats europees més en el marc d’Eurocities.

Web municipal amb 
tota la informació 
pertinent sobre la IA

Portal municipal accessible  amb tota la informació i els recursos 
rellevants sobre IA, així com els principals projectes i documents 
estratègics.

https://assets.amsterdam.nl/publish/pages/1061246/amsterdam_visie_ai_wcag_engelse_versie.pdf
https://www.amsterdamintelligence.com/about/
https://openresearch.amsterdam/nl/page/110506/tada.city
https://assets.amsterdam.nl/publish/pages/1053010/playbook_algorithms.pdf
https://openresearch.amsterdam/en/page/87589/the-fairness-handbook
https://publicaties.rekenkamer.amsterdam.nl/algoritmenonderzoeksopzet/
https://algoritmeregister.amsterdam.nl/
https://www.algorithmregister.org
https://www.amsterdam.nl/innovatie/digitalisering-technologie/algoritmes-ai/
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[4] Avaluació de 
l’impacte algo-
rítmic

Avaluació d’impacte 
en matèria de drets 
humans

Model d’avaluació d’impacte en matèria de drets humans: basat en 
les lliçons pràctiques apreses i en les eines ja existents (inclòs en el 
Manual).

Anàlisi de biaixos

Pla detallat pas a pas per avaluar un model d’anàlisi de biaixos, que 
inclou els components següents, entre altres: (a) definir els grups 
(«sensibles») que cal analitzar, (b) esbossar hipòtesis sobre els trets 
que podrien generar biaixos indirectes, (c) seleccionar indicadors que 
escauen amb el projecte, (d) analitzar biaixos directes i indirectes, (e) 
analitzar biaixos sobre variables no mesurables, (f) sospesar i revisar 
els biaixos amb els responsables de la gestió, (g) reduir els baixos, si 
escau, i (h) redactar les conclusions. El Manual per a l’equitat esmen-
tat aporta orientacions per dur a terme l’anàlisi de biaixos. 

[5] Auditories i 
inspecció regla-
mentària

Auditories
Auditories anuals: encarregades pel cap de gestió informàtica i por-
tades a terme pel servei d’auditoria d’ACAM. S’ha creat un marc 
normatiu per a aquestes auditories (inclòs en el Manual).

[6] Supervisió 
humana, rendi-
ció de comptes, 
procediments 
d’audiència i 
apel·lació

Procediments de res-
posta i objeccions per 
a la ciutadania 

Orientacions i procediments per a les objeccions per als encarregats 
de gestionar-les (inclosos en el Manual). 

[7] Condicions 
d’adquisició 
pública

Clàusules d’adquisi-
ció pública

Clàusules estàndard per a l’adquisició de sistemes algorítmics fia-
bles: el primer estàndard que estipula les condicions contractuals i 
els requisits d’informació que han de complir els subministradors de 
sistemes d’IA que es comprin.

[8] Òrgans 
assessors i 
supervisors 
externs/
independents

Òrgan assessor i 
supervisor extern

Comitè de Dades Personals d’Amsterdam: assessora l’administració 
municipal  sobre algoritmes, ètica de les dades, drets humans digi-
tals i exposició de dades personals. Inclou l’avaluació ètica de l’ús 
dels algoritmes. El comitè defensa la transparència organitzant reu-
nions públiques i emetent dictàmens. 

[9] Aliances, 
comunitats de 
pràctiques i 
grups d’apre-
nentatge

Membre d’una 
comunitat de pràc-
tiques

Coalició de Ciutats per als Drets Digitals (CC4DR) (fundador)

Col·laboracions mul-
tiactor

Amsterdam AI: col·laboració entre el municipi, centres mèdics, cen-
tres de recerca, centres de coneixement d’Amsterdam i la Junta 
Econòmica d’Amsterdam. Aquesta col·laboració es basa en la IA res-
ponsable des d’un enfocament centrat en les persones.
Coalició NL IA: la ciutat forma part del grup de treball nacional sobre 
IA en el sector públic, juntament amb la coalició Amsterdam AI.
Xarxa Smart Health Amsterdam: la xarxa regional per a les dades i la 
innovació impulsada per la IA en el sector de la salut i les ciències de 
la vida a Amsterdam (també forma part de la coalició Amsterdam AI).

[10] Programes 
de capacitació

Capacitació muni-
cipal

Formació del personal municipal: tots els funcionaris han de fer el 
curs d’IA nacional.
El personal dels serveis jurídics, d’adquisició i d’auditoria ha de dur a 
terme periòdicament cursos d’actualització. 
Creació d’un equip municipal d’IA.

[11] Promoció 
de la innovació, 
el coneixement 
i l’experimenta-
ció  local

Laboratoris, hubs i 
centres d’innovació 
d’IA

Civic IA Lab: establert pel municipi, la universitat pública i un minis-
teri del país, té l’objectiu d’investigar com la IA pot contrarestar la 
desigualtat social o evitar que la reforci.
DataLab: laboratori de dades que crea solucions tecnològiques res-
ponsables i en obert. 

https://publicaties.rekenkamer.amsterdam.nl/algoritmenonderzoeksopzet/
https://publicaties.rekenkamer.amsterdam.nl/algoritmenonderzoeksopzet/
https://www.amsterdam.nl/innovatie/digitalisering-technologie/algoritmen-ai/contractvoorwaarden-algoritmen/
https://www.amsterdam.nl/innovatie/digitalisering-technologie/algoritmen-ai/contractvoorwaarden-algoritmen/
https://assets.amsterdam.nl/publish/pages/1053010/playbook_algorithms.pdf
https://citiesfordigitalrights.org/city/amsterdam
https://amsterdamai.com/en/
https://nlaic.com/
https://smarthealthamsterdam.com/p/about
https://www.civic-ai.nl/
https://www.amsterdam.nl/bestuur-organisatie/organisatie/overige/datalab-amsterdam/
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[13] Governança 
de dades

Transparència de les 
dades

Data Amsterdam (versió beta): el servei de dades obertes de la ciu-
tat. Té l’objectiu de fer públic el màxim nombre de recursos, fent 
que les dades generades o custodiades per organismes públics 
siguin accessibles, gratuïts i fàcils d’usar per a tothom.

Drets sobre les dades Projecte Decode 

Mecanismes d’inter-
canvi de dades

Intercanvi de Dades Amsterdam (AMdEX, per la sigla en anglès): per 
intercanviar dades entre organitzacions amb la creació d’un notari 
digital.

https://data.amsterdam.nl/
https://decodeproject.eu/
https://amdex.eu/
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Estudi de cas 3: Nova York

Població: 8.258.000 habitants (2023) Renda per capita: 44.537 € (2022) Regió: Amèrica del Nord

MARC DE GOVERNANÇA DE LA IA

[1] Principis, 
estratègies i 
directrius

Estratègia d’IA

Estratègia d’IA (2021-2023): la iniciativa pionera per fomentar un 
ecosistema local d’IA intersectorial sòlida. El document va establir la 
informació de referència sobre la IA per contribuir a garantir que els 
responsables polítics treballen partint d’una concepció comuna de la 
tecnologia i dels problemes que presenta. Incloïa un conjunt de prin-
cipis ètics, governança i marc polític. 

Pla d’acció per a la IA
Pla d’acció per a la IA (2023-2025): inclou 37 accions pertanyents 
a 7 iniciatives per crear la governança en l’ús de la IA per part de la 
ciutat. Encarrega un informe anual sobre el progrés del pla.

Principis locals per a 
la IA

Principis d’IA (inclosos en el Pla d’acció per a la IA): (1) validesa i 
fiabilitat, (2) responsabilitat social, (3) privacitat de la informació, (4) 
ciberseguretat i (5) confiança i transparència.
Principis inclosos en l’antiga Estratègia d’IA: (1) rendició de comptes, 
(2) equitat, (3) privacitat i seguretat, (4) implicació i participació de la 
comunitat.

Directrius, guies i 
manuals

Directrius sobre principis i definicions de la IA: especifica els principis 
de la IA de la ciutat, aporta definicions concretes de termes rela-
cionats amb la IA i detalla les lleis, les polítiques, els requisits i els 
processos que s’hi apliquen.
Guia d’us preliminar: intel·ligència artificial generativa: inclou condi-
cions i definicions, rols i responsabilitats, assessorament per a la IA 
generativa que fa servir la municipalitat i detalla les lleis, les políti-
ques, els requisits i els processos que s’hi apliquen.

Protocols interns per 
a l’ús de la IA

Els protocols interns especificats al Pla d’acció, incloent-hi un 
informe anual elaborat pels organismes municipals per ampliar les 
informacions públiques notificades sobre IA.

[2] Normativa i 
legislació local

Regulació sobre 
l’aplicació d’IA con-
trovertida

Llei de protecció de dades biomètriques per a empreses
Auditoria obligatòria per detectar biaixos en tecnologia usada per a 
la contractació de treballadors.

[3] Mecanismes 
de trans-
parència i 
explicabilitat

Web municipal amb 
tota la informació 
pertinent sobre la IA

Portal municipal que conté tota la informació pertinent i recursos 
sobre IA, així com documents estratègics i projectes importants.

Directori municipal 
d’eines d’IA adquiri-
des (per a ús intern)

Creació d’un directori intern d’eines d’IA adquirides i indicacions per 
a usar-les de manera adequada, compartit per tots els organismes 
per facilitar-ne la visibilitat i l’accés. Inclòs en el pla d’acció.

[4] Avaluació de 
l’impacte algo-
rítmic

Avaluació i gestió del 
risc (*)

Procés d’avaluació del risc en matèria d’IA i revisió de projectes 
(inclòs en el pla d’acció).

[7] Condicions 
d’adquisició 
pública

Clàusules d’adquisi-
ció pública (*)

Estàndards d’adquisició pública específiques per a la IA.

[8] Òrgans 
assessors i 
supervisors 
externs/
independents

Òrgan assessor i 
supervisor extern

Xarxa assessora sobre IA: aplega experts independents procedents 
del sector privat, l’acadèmia, les organitzacions sindicals i cíviques 
per donar suport a les iniciatives municipals en matèria d’IA amb 
caràcter consultiu.

https://www.nyc.gov/assets/cto/downloads/ai-strategy/nyc_ai_strategy.pdf
https://www.nyc.gov/assets/oti/downloads/pdf/reports/artificial-intelligence-action-plan.pdf
https://www.nyc.gov/assets/oti/downloads/pdf/reports/ai-action-plan-progress-report-2024.pdf
https://www.nyc.gov/assets/oti/downloads/pdf/about/artificial-intelligence-principles-definitions.pdf
https://www.nyc.gov/assets/oti/downloads/pdf/about/artificial-intelligence-principles-definitions.pdf
https://www.nyc.gov/assets/oti/downloads/pdf/about/preliminary-use-guidance-general-artificial-intelligence.pdf
https://www.nyc.gov/assets/oti/downloads/pdf/about/preliminary-use-guidance-general-artificial-intelligence.pdf
https://www.nyc.gov/content/oti/pages/reports
https://www.hklaw.com/en/insights/publications/2021/08/nyc-passes-biometric-data-protection-laws-aimed-at-businesses#:~:text=The%20city's%20biometric%20information%20privacythe%20transaction%20of%20biometric%20information.
https://legistar.council.nyc.gov/LegislationDetail.aspx?ID=4344524&GUID=B051915D-A9AC-451E-81F8-6596032FA3F9&Options=Advanced&Search
https://legistar.council.nyc.gov/LegislationDetail.aspx?ID=4344524&GUID=B051915D-A9AC-451E-81F8-6596032FA3F9&Options=Advanced&Search
https://www.nyc.gov/content/oti/pages/artificial-intelligence/
https://www.nyc.gov/content/oti/pages/artificial-intelligence
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[9] Aliances, 
comunitats de 
pràctiques i 
grups d’apre-
nentatge

Membre d’una 
comunitat de pràc-
tiques

Coalició de Ciutats per als Drets Digitals (CC4DR) (fundador).

[10] Programes 
de capacitació

Òrgan municipal

NYC Automated Decision Systems Task Force: creat per emetre reco-
manacions sobre com la ciutat ha de gestionar l’ús dels algoritmes. 
Va ser el primer d’aquest tipus al país i va culminar amb la publicació 
d’un informe accessible. 
Comitè Directiu sobre la IA a la Ciutat: aplega les parts interessades 
de tot el govern municipal perquè facin aportacions i supervisin les 
activitats d’IA.

[12] Participació 
de la comunitat

Participació popular Audiències públiques. 

[13] Governança 
de dades

Transparència de les 
dades

NYC Open Data: el servei de dades obertes de la ciutat. Té l’objec-
tiu de fer públic el màxim nombre de recursos, fent que les dades 
generades o custodiades per organismes públics siguin accessibles, 
gratuïts i fàcils d’usar per tothom.

* Mecanisme polític planificat, però encara no implementat completament el desembre de 2024.

https://citiesfordigitalrights.org/city/new-york-city
https://www.nyc.gov/site/adstaskforce/index.page
https://www.nyc.gov/assets/adstaskforce/downloads/pdf/ADS-Report-11192019.pdf
https://www.nyc.gov/content/oti/pages/artificial-intelligence
https://www.nyc.gov/assets/oti/downloads/pdf/summary-april-2024-ai-public-listening-sessions.pdf
https://opendata.cityofnewyork.us/
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Estudi de cas 4: San José

Població: 969.655 habitants (2023) Renda per capita: 139.761 € (2023) Regió: Amèrica del Nord

MARC DE GOVERNANÇA DE LA IA

[1] Principis, 
estratègies i 
directrius

Manual d’IA

Manual d’IA: proporciona assessorament integral sobre com complir 
la política d’IA de la ciutat. Inclou: (1) política d’IA, (2) revisió de la 
IA (obligatòria per a totes les adquisicions públiques i iniciatives de 
dades), (3) governança de la IA (el marc per gestionar i supervisar el 
cicle de vida de la IA) i (4) orientacions per a la IA generativa.

Directrius, guies i 
manuals

Directrius per a la IA generativa: va ser el primer pas d’un procés 
col·laboratiu per desenvolupar la política general de la IA de la ciu-
tat. Els usuaris registrats podien formar part d’un grup de treball del 
Departament de TIC per compartir experiències i cocrear les políti-
ques d’IA de la ciutat.

Principis locals per a 
la IA

Principis d’IA: (1) efectivitat (fiabilitat), (2) transparència, (3) equitat, 
(4) rendició de comptes, (5) disseny centrat en les persones, (6) pri-
vacitat (7), seguretat i protecció (8) apoderament dels treballadors.

[3] Mecanismes 
de trans-
parència i 
explicabilitat

Registre públic d’al-
goritmes

Inventari d'IA (pas 5 del procés de revisió): resum dels sistemes i 
algoritmes d’IA que utilitza la ciutat.

Web municipal amb 
tota la informació 
pertinent sobre la IA

Portal municipal que conté tota la informació pertinent i recursos 
sobre IA, així com documents estratègics i projectes importants.

[4] Avaluació de 
l’impacte algo-
rítmic

Avaluació i gestió del 
risc

Model d’anàlisi del llindar de risc de la IA: elaborat pel Departament 
de Privacitat Digital (pas 2 del procés de revisió).

Avaluació d’impacte 
en matèria de drets 
humans 

Avaluació d’impacte algorítmic: portada a terme pel consistori 
municipal quan va adquirir sistemes d’IA considerats de risc mitjà-alt 
segons l’anàlisi del risc (pas 3 del procés de revisió).

[6] Supervisió 
humana, rendi-
ció de comptes, 
procediments 
d’audiència i 
apel·lació

Procediments de res-
posta i objeccions per 
a la ciutadania 

Formulari de comentaris públics: a través del formulari els ciutadans 
poden fer arribar comentaris sobre els projectes que impliquin un 
nou ús d’informació pública. Podeu trobar la informació sobre els 
nous projectes en línia. 

Elaboració d’informes 
i supervisió interna

Informe anual d’ús: el departament propietari del sistema d’IA ha de 
lliurar un informe anual d’ús que detalli la informació següent:
1. Resum del projecte
2. Indicadors per avaluar el resultat requerit
3. Plans de futur per a la iniciativa tecnològica 
Els ciutadans poden fer comentaris en línia sobre l’ús de les dades i 
les actualitzacions anuals (pas 6 del procés de revisió).

[7] Condicions 
d’adquisició 
pública

Protocols interns per 
a l’adquisició de ser-
veis d’IA

Marc de revisió de la IA: per avaluar els avantatges i els riscos de 
l’adquisició municipal. Procés de revisió:
1. Sol·licitud d’adquisició.
2. Anàlisi del risc.
3. Avaluació de l’impacte algorítmic (per a sistemes de risc mitjà-alt): 
inclou l’avaluació de l’impacte dels algoritmes municipals i la fulla 
informativa sobre IA per a proveïdors. 
4. Revisió final.
5. Preparació prèvia al llançament: protocol d’ús de les dades, for-
mació dels usuaris i comptabilització de l’inventari d’IA.
6. Supervisió contínua.

Clàusules d’adquisi-
ció pública

Fulla informativa per a proveïdors d’IA: inclou una fulla informativa 
i un qüestionari d’avaluació de l’impacte algorítmic per al proveïdor 
(pas 3 del procés de revisió).

https://www.sanjoseca.gov/home/showpublisheddocument/109904/638463850657330000
https://www.sanjoseca.gov/your-government/departments-offices/information-technology/itd-generative-ai-guideline
https://www.sanjoseca.gov/your-government/departments-offices/information-technology/digital-privacy/ai-reviews-algorithm-register
https://www.sanjoseca.gov/your-government/departments-offices/information-technology/digital-privacy/ai-reviews-algorithm-register#register
https://www.sanjoseca.gov/your-government/departments-offices/information-technology/digital-privacy/ai-reviews-algorithm-register
https://www.sanjoseca.gov/home/showpublisheddocument/109904/638463850657330000
https://www.sanjoseca.gov/home/showpublisheddocument/93488/638089524520870000
https://www.sanjoseca.gov/your-government/departments-offices/information-technology/digital-privacy/public-comment-form
https://www.sanjoseca.gov/your-government/departments-offices/information-technology/digital-privacy/data-usage-policies-public-comment
https://www.sanjoseca.gov/your-government/departments-offices/information-technology/digital-privacy/ai-reviews-algorithm-register
https://www.sanjoseca.gov/home/showpublisheddocument/93406/638086228697100000
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[8] Òrgans 
assessors i 
supervisors 
externs/
independents

Òrgan assessor i 
supervisor multiactor

Grup Assessor en IA: dirigit pel consistori municipal, les parts interes-
sades externes assessoren els departaments municipals i el director 
d’informació sobre les polítiques i les activitats relacionades amb la 
governança de la IA. Està constituït per experts en IA procedents del 
sector industrial, l’acadèmia, els drets civils i membres de la socie-
tat. El Grup Assessor es reuneix trimestralment i el poder de decisió 
segueix estant en el municipi.

[9] Aliances, 
comunitats de 
pràctiques i 
grups d’apre-
nentatge

Aliances multiactor

Coalició GovAI: la coalició liderada per San José aplega entitats 
públiques, la societat civil, institucions acadèmiques i empreses per 
fomentar la IA responsable en el sector públic. Està constituïda per 
més de 1.500 membres i més de 500 entitats federals, estatals i 
locals. 

Membre d’una 
comunitat de pràc-
tiques

Coalició de Ciutats per als Drets Digitals (CC4DR).

[10] Programes 
de capacitació

Grup de treball muni-
cipal

Grup de Treball en IA (AIWG, per la sigla en anglès): empleats de 
diversos departaments municipals aborden projectes i problemes 
relacionats amb la IA de la ciutat. Constituït per responsables d’IA 
dels departaments i potencialment per representants d’altres depar-
taments.

[12] Participació 
de la comunitat

Participació popular

Si es considera que un sistema d’IA adquirit és d’interès públic, 
l’ajuntament porta a terme activitats de divulgació en línia i presen-
cials (adreçades a comunitats amb un accés a internet limitat). Els 
comentaris dels ciutadans posteriorment s’incorporen al Protocol 
d’ús de les dades. 

[13] Governança 
de dades

Transparència de les 
dades

Portal de dades obertes: el portal de dades obertes de la ciutat. Té 
l’objectiu de fer públic el màxim nombre de recursos, fent que les 
dades generades o custodiades per organismes públics siguin acces-
sibles, gratuïts i fàcils d’usar per tothom.

Protocol d’ús de les 
dades

Protocol d’ús de les dades: protocol per a sistemes amb risc mitjà-alt 
que ha de regir la recollida, l’accés, el tractament i l’intercanvi de 
dades i garantir el compliment de la Política de privacitat digital de 
la ciutat (pas 5 del procés de revisió).

https://www.sanjoseca.gov/home/showpublisheddocument/109904/638463850657330000
https://www.sanjoseca.gov/your-government/departments-offices/information-technology/ai-reviews-algorithm-register/govai-coalition
https://citiesfordigitalrights.org/city/san-jos%C3%A9
https://www.sanjoseca.gov/home/showpublisheddocument/109904/638463850657330000
https://data.sanjoseca.gov/
https://www.sanjoseca.gov/your-government/departments-offices/information-technology/digital-privacy/data-usage-policies-public-comment
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Estudi de cas 5: Dubai

Població: 3.051.000 habitants (2023) Renda per capita: 47.995 € (2023) Regió: Orient Mitjà i Nord d’Àfrica

MARC DE GOVERNANÇA DE LA IA

[1] Principis, 
estratègies i 
directrius

Plan i full de ruta d’IA
Full de ruta d'IA (2024) forma part del Dubai Universal Blueprint for 
Artificial Intelligence dels Emirats Àrabs i fomenta els objectius de 
l’Agenda econòmica de Dubai D33.

Principis locals per a 
la IA

Principis i directrius sobre l’ètica de la IA s’expliquen a continuació:
•	Principis d’ IA ètica: (1) ètica (equitativa, responsable, transparent 

i explicable); (2) seguretat (segura i protegida), (3) humanitat i (4) 
inclusivitat.

•	Directrius d’IA ètica, per fer que els sistemes d’IA siguin: (1) equita-
tius, (2) responsables, (3) transparents i (4) explicables.

[3] Mecanismes 
de trans-
parència i 
explicabilitat

Web municipal amb 
tota la informació 
pertinent sobre la IA

Portal municipal que conté tota la informació pertinent i recursos 
sobre IA, així com documents estratègics i projectes importants.

[5] Auditories i 
inspecció regla-
mentària

Eina per a l’autoava-
luació

Eina d’autoavaluació ètica d’IA: creada perquè les organitzacions 
que desenvolupen o que operen els sistemes d’IA puguin avaluar 
l’ètica, fent servir les Directrius sobre l’ètica de la IA de Dubai. 

[11] Promoció 
de la innovació, 
el coneixement 
i l’experimenta-
ció  local

Laboratoris, hubs i 
centres d’innovació

Laboratori d’IA: creat en associació amb IBM, funciona amb una 
xarxa cada vegada més gran de socis del govern i del sector privat. 
Full de ruta per als responsables d’IA de Dubai.

[13] Governança 
de dades

Transparència de les 
dades

Dubai Pulse: el portal de dades obertes de la ciutat. Té l’objectiu de 
fer públic el màxim nombre de recursos, fent que les dades genera-
des o custodiades per organismes públics siguin accessibles, gratuïts 
i fàcils d’usar per tothom.

Mecanismes d’inter-
canvi de dades

Eines per a l’intercanvi de dades: proporciona assessorament i recur-
sos a particulars i organitzacions públiques i privades per preparar i 
dissenyar una iniciativa d’intercanvi de dades.

Privacitat de les 
dades

Marc de dades sintètiques: dissenyat per ajudar les organitzacions a 
adoptar la tecnologia de la IA evitant qualsevol tipus de violació de 
la privacitat.

https://mediaoffice.ae/en/news/2024/june/11-06/dm-ai-map#:~:text=Dubai%20Municipality%20launched%20its%20'Artificial,boost%20the%20adoption%20of%20Artificial
https://www.digitaldubai.ae/pdfviewer/web/viewer.html?file=https://www.digitaldubai.ae/docs/default-source/ai-principles-resources/ai-ethics.pdf?sfvrsn=d4184f8d_6
https://www.digitaldubai.ae/initiatives/ai-principles
https://www.digitaldubai.ae/initiatives/ai-ethics
https://www.digitaldubai.ae/initiatives/ai-principles-ethics
https://www.digitaldubai.ae/self-assessment
https://www.digitaldubai.ae/initiatives/ai-lab
https://www.dm.gov.ae/open-data2/
https://www.digitaldubai.ae/knowledge-hub/publications/data-sharing-toolkit
https://www.digitaldubai.ae/knowledge-hub/publications/synthetic-data
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Estudi de cas 6: Singapur

Població: 5.918.000 habitants (2023) Renda per capita: 79.996 € (2023) Regió: Àsia Oriental i Pacífic

MARC DE GOVERNANÇA DE LA IA

[1] Principis, 
estratègies i 
directrius

Estratègia d’IA Estratègia nacional d’IA 2.0 (inclou un compendi sobre la IA).

Principis locals per a 
la IA

Principis guia del marc de governança de la IA: (1) explicabilitat, 
transparència i equitat; (2) solucions centrades en les persones.
Principis de governança de AI Verify: (1) transparència, (2) explicabi-
litat, (3) repetibilitat/reproductibilitat, (4) seguretat, (5) protecció, (6) 
robustesa, (7) equitat, (8) governança de les dades, (9) rendició de 
comptes, (10) agencia i supervisió humana i (11) creixement inclusiu 
i benestar social i mediambiental.

Directrius, guies i 
manuals

Manual d’ IA del sector públic: recurs de l’estratègia d’IA per al 
govern. El manual explica la IA, presenta les aplicacions més comu-
nes al sector públic, indica els passos per iniciar un projecte d’IA i 
desenvolupar les capacitats municipals en aquest àmbit. 
Model del marc de governança de la IA (2a edició): proporciona 
assessorament detallat i fàcil d’implementar sobre com traduir els 
principis ètics en recomanacions pràctiques que les organitzacions 
poden adoptar per desplegar la IA de manera responsable.
Model de marc de governança de la IA per a la IA generativa
Directrius relatives a l’ús de dades personals en sistemes de recoma-
nació i de pressa de decisions basats en IA: a l’hora d’elaborar-les 
s’han tingut en compte les consultes públiques.
Altres directrius sectorials:
Directrius per a la IA en l’àmbit de la salut: aporten recomanacions 
per fomentar el desenvolupament i la implementació de manera 
segura de dispositius mèdics basats en IA i altres usos de la IA en el 
sector sanitari.
Guia per redissenyar l’ocupació en l’era de la IA

[3] Mecanismes 
de trans-
parència i 
explicabilitat

Web municipal amb 
tota la informació 
pertinent sobre la IA

Portal municipal que conté tota la informació pertinent i recursos 
sobre IA, així com documents estratègics i projectes importants.

[8] Òrgans 
assessors i 
supervisors 
externs/
independents

Òrgan assessor  i 
supervisor extern

Consell assessor per a l’ús ètic de la IA i les dades: format per 11 
membres multidisciplinaris, ajuda el govern a l’hora de desenvolupar 
les normes ètiques i els marcs de governança, i publica directrius, 
guies pràctiques i codis de pràctica perquè siguin adoptats de mane-
ra voluntària per part de la indústria.

[9] Aliances, 
comunitats de 
pràctiques i 
grups d’apre-
nentatge

Coalició multiactor

AI Singapore: aplega institucions de recerca i el món empresarial 
per portar a terme recerca sobre IA fiable i governança ètica, crear 
eines de codi obert i fomentar el talent per als esforços nacionals en 
matèria d’IA. 
Consorci Veritas: format per socis industrials i l’Autoritat Monetària 
del Govern de Singapur, té l’objectiu de possibilitar que les instituci-
ons financeres avaluïn les seves solucions basades en IA i dades pel 
que fa als principis d’equitat, ètica, rendició de comptes i transpa-
rència.

Membre d’una 
comunitat de pràc-
tiques

Fundació Verify AI: comunitat global de codi obert que aplega pro-
pietaris d’IA, proveïdors de solucions, usuaris i responsables polítics 
per crear una IA fiable.

[10] Programes 
de capacitació

Capacitació muni-
cipal

Formació del personal municipal: personalitzada per als diferents 
tipus d’usuaris municipals, Singapur compta amb un directori de 
cursos per adquirir diverses competències (inclosa en el Manual d’IA 
del sector públic).

https://file.go.gov.sg/nais2023.pdf
https://www.developer.tech.gov.sg/products/collections/data-science-and-artificial-intelligence/playbooks/public-sector-ai-playbook.pdf
https://www.pdpc.gov.sg/-/media/Files/PDPC/PDF-Files/Resource-for-Organisation/AI/SGModelAIGovFramework2.pdf
https://aiverifyfoundation.sg/wp-content/uploads/2024/05/Model-AI-Governance-Framework-for-Generative-AI-May-2024-1-1.pdf
https://www.pdpc.gov.sg/-/media/files/pdpc/pdf-files/advisory-guidelines/advisory-guidelines-on-the-use-of-personal-data-in-ai-recommendation-and-decision-systems.pdf
https://www.pdpc.gov.sg/-/media/files/pdpc/pdf-files/advisory-guidelines/advisory-guidelines-on-the-use-of-personal-data-in-ai-recommendation-and-decision-systems.pdf
https://www.pdpc.gov.sg/news-and-events/announcements/2023/07/public-consultation-for-the-proposed-advisory-guidelines-on-use-of-personal-data-in-ai-recommendation-and-decision-systems
https://isomer-user-content.by.gov.sg/3/9c0db09d-104c-48af-87c9-17e01695c67c/1-0-artificial-in-healthcare-guidelines-(aihgle)_publishedoct21.pdf
https://file.go.gov.sg/ai-guide-to-jobredesign.pdf
https://www.pdpc.gov.sg/help-and-resources/2020/01/model-ai-governance-framework#:~:text=Model%20AI%20Governance%20Framework&text=By%20explaining%20how%20AI%20systemsunderstanding%20and%20trust%20in%20technologies.
https://www.pdpc.gov.sg/help-and-resources/2020/01/model-ai-governance-framework#:~:text=Model%20AI%20Governance%20Framework&text=By%20explaining%20how%20AI%20systemsunderstanding%20and%20trust%20in%20technologies.
https://aisingapore.org/
https://www.mas.gov.sg/schemes-and-initiatives/veritas
https://aiverifyfoundation.sg/?utm_source=imda&utm_medium=referral&utm_campaign=20230607_referral_imda_website
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[11] Promoció 
de la innovació, 
el coneixement 
i l’experimenta 
local

Laboratoris, hubs i 
centres d’innovació

Centre per a la IA i la Governança de Dades (CAIDG, per la sigla 
en anglès): centre de recerca interdisciplinària amb associacions de 
múltiples parts interessades, des d’organismes governamentals fins 
a organitzacions intergovernamentals, empreses, universitats, grups 
de reflexió, ONG i responsables de seguretat.

Entorns aïllats de 
proves reguladors 
(regulatory sandbo-
xes)

Entorns aïllats de proves (sandboxes): Sanbox per a la IA generativa; 
Sandbox tecnològics de protecció de la privacitat.

[13] Governança 
de dades

Transparència de les 
dades

Portal de dades obertes: el portal de dades obertes de la ciutat. Té 
l’objectiu de fer públic el màxim nombre de recursos, fent que les 
dades generades o custodiades per organismes públics siguin acces-
sibles, gratuïts i fàcils d’usar per tothom.

[14] Altres 
mesures i políti-
ques

Marcs i eines de 
prova

Verify AI: marc de proves de la governança de la IA i conjunt d’eines 
de software per a empreses que valida el rendiment dels sistemes 
d’IA tenint en compte un conjunt de principis ètics reconeguts inter-
nacionalment mitjançant proves estàndards. 
Guia d’implementació i autoavaluació per a organitzacions (ISAGO, 
per la sigla en anglès): ajuda les organitzacions a avaluar si les seves 
pràctiques de governança de la IA concorden amb el model marc.
Kit d’eines de codi obert Veritas: possibilita l’ús responsable de la IA 
en el sector financer.

Certificacions verdes

Full de ruta per la certificació verda de centres de dades: presenta 
una via sostenible per al creixement continuat de centres de dades a 
Singapur. 
Certificat verd de centres de dades: per als operadors que han des-
plegat de manera reeixida bones pràctiques ecològiques a centres 
de dades, que demostren una sostenibilitat i uns resultats mediambi-
entals superiors.

https://caidg.smu.edu.sg/our-partners
https://caidg.smu.edu.sg/our-partners
https://www.imda.gov.sg/resources/press-releases-factsheets-and-speeches/factsheets/2024/gen-ai-sandbox-2-0
https://www.imda.gov.sg/how-we-can-help/data-innovation/privacy-enhancing-technology-sandboxes
https://data.gov.sg/
https://aiverifyfoundation.sg/what-is-ai-verify/
https://www.pdpc.gov.sg/-/media/Files/PDPC/PDF-Files/Resource-for-Organisation/AI/SGIsago.pdf
https://www.pdpc.gov.sg/-/media/Files/PDPC/PDF-Files/Resource-for-Organisation/AI/SGIsago.pdf
https://www.mas.gov.sg/news/media-releases/2023/toolkit-for-responsible-use-of-ai-in-the-financial-sector
https://www.imda.gov.sg/how-we-can-help/green-dc-roadmap
https://www.imda.gov.sg/how-we-can-help/bca-imda-green-mark-for-data-centres-scheme



