DAVANT DEL REPTE

DE LA INSEGURETAT, ES
POSSIBLE REVOLUCIONAR
L'ESTAT DEL BENESTAR?

L’Stan viu al centre de Londres, a Westmins-
ter. Té uns noranta anys, va servir a la guer-
ra, li agrada la musica i €s un gran aficionat
al futbol. Des de casa seva, amb
les finestres obertes, es pot sen-
tir el bullici distant del carrer,
pero I'Stan esta completament
sol. Com milions de persones
grans a Europa, només parla
amb algu una vegada a la set-
mana. Anhela gaudir d’'una bona
companyia i necessita una mica
d’ajuda.

L’Ellen viu en un barri dificil
i degradat. Com moltes de les
mares amb qui acostumo a tre-
ballar, té dos telefons mobils: un
per al petit grup de persones en
qui confia, i I'altre, per mantenir
a ratlla alldo que ella anomena
«el tema social». Ella i la seva
familia s’enfronten a un entramat complex
de dificultats: sense feina, amb deutes, un
historial de violencia domeéstica i uns fills
gue han estat expulsats de I’escola. Si uti-
litza dos telefons mobils és per amagar-se,
perqué tem que «el tema social» s’emporti
els seus fills, i el que vol és que I'Estat del
benestar la deixi en pau.

En aquest moén hi ha persones increibles
gue treballen dins dels nostres sistemes de
benestar: professores, infermeres, metges-
ses, treballadores socials, cuidadores. Els i
les professionals amb qui treballo sén gent
gue s’entrega amb cos i anima a la seva fei-
na, i que massa sovint se senten esgotades
per intentar fer la feina en un sistema que té
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unes regles, uns limits i unes condicions que
sén completament inadequats per als des-
afiaments actuals. Els nostres sistemes de
benestar, que temps enrere ha-
vien estat brillants, han quedat
desfasats. Van ser dissenyats en
una época diferent de l'actual i
ja no ens serveixen per viure bé.
Hi ha tres raons que ho expli-
quen.

En primer lloc, perque ens
enfrontem a problemes nous,
com la solitud de I’'Stan, la po-
bresa complexa de I'Ellen, una
epidemia de malalties croniques
qgue absorbeix el 70% del pres-
supost del sistema de salut, els
desafiaments que planteja la im-
migracio o la fragilitat del plane-
ta, etc. | no sén problemes que
puguin encarar-se amb sistemes
industrials de comandament i control. Sén
d’una naturalesa diferent. Exigeixen un nou
enfocament basat en la col-laboracié oberta
i aixd requereix el disseny de nous sistemes
gue permetin la participacio.

En segon lloc, les nostres societats ex-
perimenten canvis socioeconomics pro-
funds i rapids, als quals I'actual Estat del
benestar, dissenyat per a un mén que ja no
existeix -el que formaven les families nu-
clears en qué les dones eren el puntal no
remunerat de la llar i de les comunitats- no
pot donar resposta. La qlestid de qui ha
d’assumir avui les cures és precisament una
de les crisis resultants d’aquesta transfor-
macio.
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| la tercera rad -i la més profunda- que
explica per que el nostre Estat del benes-
tar resulta inoperant és tant la naturalesa
de la pobresa moderna com I'augment que
experimenta. La pobresa creix i adopta no-
ves formes. L’economia digital eixampla la
bretxa economica entre nosaltres, i aques-
ta diferencia d’ingressos es tradueix en una
fractura tant geografica, com en termes de
connexiod personal. Els rics es concentren en
uns quants codis postals. No vivim a prop
els uns dels altres. No anem als mateixos
llocs. Ja no ens coneixem. Sen-
tim que caminem sobre un ter-
reny inestable i aixo fa que, uns i
altres, ens allunyem encara més.

En l'actualitat, la pobresa té a
veure amb els diners i 'augment
de la desigualtat, perdo també
és una qlestid de relacions. La
investigacié social mostra que
sdn, sobretot, les nostres rela-
cions i la nostra xarxa de cone-
guts el que predira les nostres
oportunitats a la vida: quin tipus
de feina podem aconseguir, quina salut tin-
drem i qui tindra cura de nosaltres fins al fi-
nal. Son desafiaments que resulten familiars
per a I’'Stan i ’Ellen, perd no per a la majoria
dels responsables politics.

Quan es van concebre els nostres estats
del benestar, els seus dissenyadors, davant
de la devastacio del periode de postguerra
i els desafiaments que plantejava la transi-
cid a una economia industrial, es van fer una
gran pregunta: qué necessitem per prospe-
rar? La resposta va ser crear sistemes de
salut, d’educacio i de suport econdmic que
van ajudar els ciutadans a articular les seves
vides dins de les economies industrials.

Per prosperar en aquest segle, necessi-
tem un nou acord. Un acord que comenci
per reconeixer que estem duent a terme la
nostra propia transicio, en el marc d’una re-
volucié tecnologica, de la crisi ecologica i
de noves demandes de justicia. Necessitem
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noves maneres de cuidar-nos, noves mane-
res de viure bé les nostres vides més llar-
gues, noves maneres de prevenir I'aparicio
de malalties croniques, noves formes d’aju-
dar a prosperar les families i els joves.

Durant les ultimes dues decades, a la
Gran Bretanya i, més recentment, a Escan-
dinavia, he treballat en diferents comunitats
i governs per dissenyar noves maneres d’en-
tendre el benestar. El meu punt de partida
no és intentar entendre com arreglar el que
s’ha trencat, sind aquesta altra pregunta:
gué necessitem per prosperar
avui? Una tasca que comenca
a casa de I'Stan o a la cuina de
’Ellen.

Com a resultat d’aquest nou
enfocament, s’han creat nous
serveis gque han donat suport a
desenes de milers d’individus:
les persones grans poden enve-
llir bé dins de les seves comuni-
tats, les families amb necessitats
complexes ja no depenen dels
serveis socials, els joves estan
connectats i prosperen, hi ha una previsio i
gestioé de les malalties croniques fora del sis-
tema medic. El cost de cadascuna d’aquestes
solucions és inferior, perd crea millors resul-
tats socials. | cada servei permet connectar
els ciutadans entre si, perque esta dissenyat
perque sigui aixi, ja que com més persones
recorren a aquests sistemes més forts es fan.

A Radical Help descric sis principis que,
en cas d’aplicar-se i si se’ls dotés de re-
cursos, ens permetrien transitar dels siste-
mes de benestar del segle xx -desgastats,
transaccionals i disfuncionals- als sistemes
de suport del segle xxi —-compartits, relacio-
nals i generatius-. Aquests principis ja s’han
posat a prova en diferents entorns i han
demostrat la seva capacitat de transforma-
cid. Podrien utilitzar-se com una férmula de
disseny per afavorir la transicié de les anti-
gues cures a les noves. De manera resumida,
aquests principis sén els seglents:



Primer: recuperar el sentit del proposit,
crear una gran visid. Necessitem explicar
una historia nova que connecti amb el cor i
el cap dels ciutadans.

Segon: necessitem incrementar les nos-
tres capacitats. Els sistemes actuals sén un
intent costds i complex d’administrar-nos
i reparar-nos. Necessitem incrementar les
capacitats basiqgues necessaries per a tot
ciutada del segle xxi: relacions fortes, salut
fisica i mental, capacitat d’aprendre conti-
nuament i de fer una bona feina, i un sentit
del nostre lloc en la comunitat.

Tercer: els sistemes del segle xxi sén ar-
reu. El disseny del segle xxi ha d’allunyar-se
de la idea industrial que els sistemes soci-
als sorgeixen a partir de drets
abstractes o d’una forca laboral
amb més certificats, i caminar
cap a la valoritzacié de la con-
nexio i el suport humans.

Quart:
tar diferents tipus de recursos.

necessitem connec-

L’economia social és gran, perdo
els recursos son escassos per-
gque hem establert limits artifi- entre
cials entre diferents pressupos-
tos i els mitjans privats, i hem
permes I'extraccié illimitada
d’aquests recursos per uns quants inversors
globals. Les cures del segle xxi s’han de ba-
sar en una nova economia social en qué els
excedents puguin reinvertir-se.

Cinqué: hem de crear possibilitats. Els
nostres dissenys i la nostra manera de pen-
sar s’han vist obstaculitzats per una menta-
litat basada en el risc, pero la recerca -fins
i tot la dels economistes ortodoxos- mostra
cada vegada més que els models basats en
el risc no sén apropiats. Vivim en un context
d’incertesa radical en qué els resultats no
poden anticipar-se i I'emfasi en el risc esgo-
ta 'atencid humana i la confianca i, per tant,
amplifica el risc.

Siseé -i més important-: el nostre com-

promis ha de consistir a tenir cura de tot-

hom, amb independéncia de l'etapa de la
vida en quée ens trobem o del nostre lloc
dins la societat. Les democracies depenen
d’aquesta sensacio de ser atesos i del vincle
entre nosaltres.

Com els nostres predecessors del segle
XX, Una vegada més ens enfrontem a 'agita-
cio i el desordre. Com ells, hem d’atrevir-nos
a pensar més enlla i preguntar-nos de nou
com podriem iniciar una transformacié que
arribi a cada ciutada. Radical Help mostra
gue tenim l'evidéncia a partir de la qual po-
dem comengar a construir.
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